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Programacién Didactica del curso 2021/22

Departamento: Agraria

Programacién del mddulo: Técnicas de venta en jardineria y floristeria.

Ciclo Formativo: 22 Jardineria y floristeria.

1. Introduccion. Marco normativo. Contextualizacion.

Los docentes necesitamos planificar nuestra actividad; esta planificacion resulta imprescindible para
cumplir con lo estipulado por instancias superiores y contextualizarlo a nuestro entorno. La
programacion didactica tiene como funciéon adecuar el Proyecto Curricular del mismo a las
necesidades y caracteristicas de un grupo de alumnado concreto. Mediante la misma se planifica el
proceso de ensefianza-aprendizaje para un tiempo determinado. La programacién no sélo es una
distribucidon de contenidos y actividades, sino un instrumento para la regulacion de un proceso de
construccion del conocimiento y de desarrollo personal y profesional del alumnado que esta
orientado a la consecucion de unas determinadas finalidades. De ahi que presente un caracter
dinamico y que no contenga elementos definitivos, estando abierta a una revisién permanente para
regular las practicas educativas que consideramos mas apropiadas en cada contexto.

En cuanto al médulo objeto de esta programacion, Técnicas de Venta en Jardineria y Floristeria,
éste es fundamental en la formacién de un Técnico en Jardineria y Floristeria, ya que, la formacién
recibida permitira al profesional alcanzar las competencias profesionales, personales y sociales.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del modulo versaran sobre:
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- Descripcidn, analisis y aplicacion de los procesos de comunicacién e imagen personal.

- Aplicacion de técnicas de venta en productos y servicios de jardineria y floristeria.

- Realizacién de presupuestos de productos y servicios de jardineria y floristeria.

- Identificacion, andlisis y procedimientos de actuacion ante quejas y reclamaciones de los clientes.

- Cumplimiento de las normas establecidas en los planes de prevencién de riesgos laborales y de las
normas de seguridad e higiene.

En general, la organizacion de la actividad productiva de las empresas y del trabajo exige
actualmente a los profesionales del mundo de la jardineria de una gran polivalencia, asi como una
serie de competencias personales y sociales relacionadas con el trabajo en equipo, la autonomia e
iniciativa en la toma de decisiones y en el desarrollo de tareas y la vocacion de atencién al publico.
Con esta programacién vamos a intentar mantener y desarrollar las competencias claves.
Utilizaremos una metodologia practica, que desarrolle el saber hacer mas que los contenidos tedricos
y permita al alumnado aplicar los conocimientos aprendidos a situaciones reales de su entorno.

Este modulo esta integrado en el proyecto de Formacién Dual, por lo que tendremos que hacer
una programacion paralela, en la que aparecera la formacidn inicial que se impartira en el centro y la
formacion posterior en la empresa, recogida a través de actividades concretas. Este médulo tendra
formacion en alternancia, ya que a partir de finales de Noviembre, semanalmente los alumnos estaran
varios dias en las correspondientes empresas y otro dia tendran clase en el centro.

1.2.  MARCO NORMATIVO PARA LA FORMACION PROFESIONAL EN ESPANA Y ANDALUCIA
Leyes Organicas:

- Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional. (BOE 20-
6-2002).
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- Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE). (BOE 14-07-06).

- Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa. (LOMCE). (BOE 10-
12-13).+ Ley 17/2007, 10 de diciembre, de Educaciéon de Andalucia, (LEA). (BOJA 26-12-2007)

De Ordenacion de la Formacion Profesional Inicial:

- Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
formacién profesional del sistema educativo. (BOE 30-07-2011).

- Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacién y las ensefianzas de la
Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo. (BOJA 12-9-2008)

De Centros:

- Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
Educacién Secundaria. (BOJA 16-07-2010)

- ORDEN de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y el funcionamiento de los
institutos de educacion secundaria, asi como el horario de los centros, del alumnado y del
profesorado. (BOJA 30-08-2010).

De las Enseflanzas:

- Real Decreto 1129/2010 de 10 de Septiembre, por el que se establece el titulo de Técnico en
Jardineria y floristeria y se fijan las ensefianzas minimas para la consecucion del titulo
correspondiente, con validez nacional.

- Orden EDU/2882/2010, de 2 de noviembre, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo
de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Jardineria y Floristeria.

Orden de 2 de Noviembre de 2011, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Jardineria y Floristeria en Andalucia, sobre la que se basa esta programacion.
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De la Evaluacion:

- ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacidn, certificacion, acreditacion y
titulacién académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacién profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

1.3. CONTEXTO EDUCATIVO.

El centro donde se imparte este Ciclo Formativo es el L.LE.S. N2 1 “Universidad Laboral” de
Malaga, donde ademas de este Ciclo se imparten los siguientes Ciclos Formativos:

» "

- GRADO SUPERIOR: “Laboratorio de Analisis y Control”, “Administraciéon y Finanzas”, “Mediacion

comunicativa”, “Prevencidon de Riesgos Profesionales”, “Quimica Ambiental”, “Gestion Forestal y del
Medio Natural” y “Educaciéon y Control Ambiental”, “Acondicionamiento Fisico y Deportivo”

- GRADO MEDIO: “Cocina y Gastronomia”, “Gestion Administrativa” y “Laboratorio”.

- FP BASICA: “Cocina y Restauracion”, “Agro-Jardineria y composicion floral”, “Auxiliar de reparacion
del calzado, marroquineria y realizacidn de articulos de guarnicioneria”.

En concreto, en el segundo curso del CFGM de Jardineria y Floristeria, el contexto educativo es muy
heterogéneo encontrandonos alumnos con diferente nivel formativo. En cuanto a la procedencia,
también hay bastante diversidad (de la capital y de diferentes localidades de la provincia)

1.4. CONTEXTO SOCIOECONOMICO.
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El nivel socioecondmico del entorno del centro y del alumnado se considera de tipo medio. El

LE.S. Universidad Laboral de Malaga se encuentra dentro de la misma ciudad. La antigua Universidad
Laboral de Malaga es un conjunto arquitecténico disefiado por el arquitecto Fernando Moreno
Barbera. Construida entre 1972 y 1973 principalmente en hormigén y adscrita a los principios del
Movimiento Moderno, es una de las edificaciones en este estilo mas representativas de la ciudad. El
conjunto fue concebido como complejo autosuficiente. Situada dentro del Puerto de la Torre o Distrito
10, es uno de los once distritos en que esta dividida, a efectos administrativos, la ciudad de Malaga. Su
poblacion ronda los 30.783 habitantes, segtin datos del Ayuntamiento de Malaga de 2018.

2. Organizacion del Departamento de coordinacion didactica

2. Organizacidn del Departamento de coordinacién didactica.
2.1. Los mo6dulos asignados al departamento.

12 PE FPB 3051. Operaciones auxiliares de preparacién del terreno, plantacién y
(Mafiana) siembra de cultivos.
3053. Operaciones basicas de produccién y mantenimiento de plantas en
viveroy cj
3055. Operaciones basicas en instalaciones de jardines, parques y zonas
verdes.
2°PEFPB 3057. Material de floristeria
(Mafana)

3050. Actividades de riego, abonado y tratamientos en cultivos.

3054. Operaciones auxiliares en la elaboracién de composiciones con flores y
plantas

3056. Operaciones basicas para el mantenimiento de jardines, parques y
zonas verdes.

Unidad formativa de prevenciéon

12FPB 3051. Operaciones auxiliares de preparacién del terreno, plantacién y
(Mafiana) siembra de cultivos.

3053. Operaciones basicas de producciéon y mantenimiento de plantas en
viveros y jardines.
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3055. Operaciones basicas en instalaciones de jardines, parques y zonas
verdes.

2°FPB
(Mafiana)

3050. Actividades de riego, abonado y tratamientos en cultivos.

Unidad formativa de prevencion.

3056. Operaciones Basicas para el mantenimiento de jardines, parques y
zonas verdes

3054. Operaciones auxiliares en la elaboraciéon de composiciones con flor y
plantas

3057. Materiales de Floristeria

12 GFMN (maiiana)

0694. Maquinaria e instalaciones agroforestales.

0810. Gestion de los aprovechamientos del medio forestal (ACMN)

0811. Gestion y organizacion del vivero forestal (GOVF). Vivero Forestal.

0693. Topografia agraria.

0814. Gestion de montes

0690. Botanica Agronémica

12 GFMN (tarde)

0690. Botanica agrondémica tarde

0690. Botanica agronémica tarde. Desdoble.

0811. Gestion y organizacion del vivero forestal.

0811. Gestion y organizacion del vivero forestal. Desdoble.

0693. Topografia agraria.

0693. Topografia agraria. Desdoble.

0694. Maquinaria e instalaciones agroforestales (tarde).

0694. Maquinaria e instalaciones agroforestales (tarde). Desdoble.

0810. Gestion de los aprovechamientos del medio forestal (tarde)

0810. Gestion de los aprovechamientos del medio forestal (tarde). Desdoble.

0814. Gestion de montes.

0814. Gestion de montes. Desdoble.

22 GFMN
(mafiana)

0815. Gestion de la conservacion del medio natural.

Libre configuraciéon

0692. Fitopatologia

0813. Gestion de la pesca continental

0790. Técnicas de educacién ambiental
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0812. Gestién cinegética

0816. Defensa contra incendios forestales

22 GFMN
(tarde)

0815. Gestion de la conservacion del medio natural.

Libre configuracién.

0692. Fitopatologia.

0813. Gestion de la pesca continental.

0790. Técnicas de educacion ambiental.

0812. Gestion cinegética.

0816. Defensa contra incendios forestales.

12 PMR (mafiana)

0691. Gestion y organizacion del vivero (dual).

0694. Maquinaria e instalaciones agroforestales (dual)

0695. Planificacion de cultivos (dual)

0693. Topografia agraria (1 h dual)

0690. Botanica agron6mica (2h dual)

2°2PMR
(mafiana)

Libre configuracién (2h dual)

0698. Conservacidn de jardines y céspedes deportivos (dual)

Gestion de cultivos (dual)

0692. Fitopatologia (4 horas dual)

0697. Disefio de jardines y restauracion del paisaje (dual)

12 ECA (tarde)

0786. Medio Natural

0789. Métodos y Productos cartograficos

0793. Desenvolvimiento en el medio (tarde)

22ECA

0786. Medio natural. (dual).

0789. Métodos y productos cartograficos. (dual).

0790. Técnicas de educaciéon ambiental (dual).

Libre configuracién (dual)

0792. Actividades de uso publico (dual)

12]yF

0407. Taller y equipos de traccion (dual)

0408. Infraestructuras e instalaciones agricolas (dual)

0579. Composiciones florales y con plantas (dual)
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0578. Produccién plantas y tepes en vivero (Dual)

0409. Principios de Sanidad Vegetal

0404. Fundamentos agronémicos

22JyF 0580. Establecimientos de Floristeria (Dual)

0581. Técnicas de ventas en jardineria y floristeria (dual)

0577. Mantenimiento y mejora de jardines y zonas verdes (Dual)

Libre configuracién

0576.Implantacion de Jardines y zonas verdes (dual) (IJZV)

0479. Control fitosanitario

2.2. Los miembros del departamento, con indicacién de los médulos que imparten, y el grupo
correspondiente.

Carmen Pérez Garcia. | 0404. Fundamentos agronémicos 12 JyF
DUAL 12 JyF
DUAL PMR
0815. Gestion y Conservacion del medio Natural 2°GFMN
Libre Configuracion 22 GFMN
Juan Jesus Garcia
Berral.
Libre configuracién (DUAL) 22 PMR
0694. Maquinaria e Instalaciones agroforestales ( DESDOBLE) | 12 GFMN (TARDE)
0811. Gestion y organizacidén del vivero forestal. 12 GFMN (TARDE)
0690. Gestion de Cultivos (DUAL) 22 PMR
Aurea Gémez
Soubrier

0693. Topografia Agraria

12 GFMN

0814. Gestion de Montes

12 GFMN (tarde)

0693. Topografia Agraria

12 PMR

DUAL ECA
Matias J. Lopez Pérez

0407. Taller y Equipos de traccién (DUAL) 12]JYF

0577. Mantenimiento y mejora de jardines y zonas verdes 2°]yF

(DUAL)
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Maquinaria e instalaciones agroforestales (DUAL) 1°PMR
Antonio Manuel
Pérez Jiménez.
0813. Gestion de la pesca continental. (mafiana) 2°GFMN
0813. Gestion de la pesca continental (tarde) 22 GFMN
0695. Planificacion de Cultivos. (mafana) 12 PMR
0786. Medio Natural (tarde) 12 ECA
José Maria Rioboo
Sanchez Arjona
0408. Infraestructuras e instalaciones agricolas (dual) 19 JyF
0581. Técnicas de venta en jardineria y floristeria (dual) 22 JyF
Libre Configuraciéon 22]yF
0694. Maquinaria e instalaciones agroforestales. 12 GFMN
German Padilla Fons
3056. Operaciones Basicas para el mantenimiento de jardines, 22 FPB
parques y zonas verdes
3054. Operaciones auxiliares en la elaboracion de 22 FPB
composiciones con flor y plantas
3055. Operaciones basicas en instalaciones de jardines, 1° FPB
parques y zonas verdes
Tutoria 1° FPB
Horas Coordinacién Dual
Maria del Valle Garcia
Serrano
0579. Composiciones Florares y con plantas 1¢JyF
3057 Material de floristeria 22 FPB
0691 Gestion y Organizacion del vivero 12 PMR
DUAL PMR
Juan Bautista Muiioz
Romero
0578. Produccidon de plantas y tepes en vivero (dual) 12]JyF
0698. Conservacion de jardines y céspedes deportivos (dual) 22 PMR
Julio Verne, 6. 29191 Malaga 19
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Isabel Eugenia
Orihuela Torrente
3057. Material de floristeria 2°PEFPB
3050. Actividades de riego, abonado y tratamientos en | 2°PEFPB
cultivos.
3054. Operaciones auxiliares en la elaboraciéon de | 22 PEFPB
composiciones con flores y plantas
3056. Operaciones basicas para el mantenimiento de jardines, | 22 PEFPB
parques y zonas verdes.
Unidad formativa de prevencion 22 PEFPB
TUTORIA 2° PEFPB
Santiago Marifio
Bobo
0576.Implantacién de Jardines y zonas verdes (dual) (IJZV) 22]yF
0810. Gestion de los aprovechamientos del medio forestal 12 GFMN
(ACMN)
0811. Gestién y organizacion del vivero forestal (GOVF). 12 GFMN
Vivero Forestal
0790. Técnica de educacion Ambiental. 22 GFMN

Florencio Fernandez
Martin

0814 Gestion de Montes (Desdoble)

12 GFMN (tarde)

0810 Gestidn de los aprovechamientos del medio forestal

12 GFMN (tarde)

Libre configuracién 22 ECA
0792 Actividades de uso publico. 22 ECA
Maria Teresa Lovera
3051. Operaciones auxiliares de preparacion del terreno, 12 FPB
plantacién y siembra de cultivos
3053. Operaciones basicas de produccién y mantenimiento de 1° FPB
plantas en viveros y jardines.
3050. Actividades de riego, abonado y tratamientos en 2° FPB
cultivos.
Unidad formativa de prevencion. 2° FPB
Tutoria 22 PEFPB 2° FPB
Carmen Ana Velasco
Diaz Godoy
Julio Verne, 6. 29191 Malaga 11
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0697. Disefio de jardines y restauracion del paisaje (dual) 22 PMR
Maria Victoria Pérez
Medialdea
0580. Establecimientos de floristeria (dual) 29]yF
0692. Fitopatologia 22 GFMN
0692. Fitopatologia 22 GFMN (tarde)
0692. Fitopatologia 22 PMR
Maria de las
Mercedes Pérez
Villalén
0693. Topografia agraria. 192 GFMN (tarde)
0690. Botanica agronémica (Desdoble) 12 GFMN (tarde)
0815. Gestion de la Conservacion del medio natural 22 GFMN (tarde)
Libre configuracién 22 GFMN
0789. Métodos y productos cartograficos. 12 ECA
0810. Gestion de los aprovechamientos (Desdoble) 12 GFMN (tarde)
Gonzalo Busto
Vizuete

0694. Maquinaria e instalaciones agroforestales (tarde)

12 GFMN (tarde)

0811. Gestién y organizacion del vivero forestal (Desdoble)

12 GFMN (tarde)

0790. Técnicas de educacién ambiental

22 GFMN (tarde)

0793. Desenvolvimiento en el medio (tarde) 12 ECA
0790. Técnicas de Educacién ambiental (dual) 22 ECA
DUAL ECA
Alicia Maria Pavén
Recio
3051. Operaciones auxiliares de preparacién del terreno, | 12 PEFPB
plantacién y siembra de cultivos.
3053. Operaciones basicas de produccién y mantenimiento de | 12 PEFPB
plantas en vivero y cj
3055. Operaciones basicas en instalaciones de jardines, | 12 PEFPB
parques y zonas verdes.
Tutoria 12 PEFPB
Julio Verne, 6. 29191 Malaga 11
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Maria Jesus Barrueso
Herrero
0409. Principios de Sanidad Vegetal. 1¢ JyF
0814. Gestion de montes 12 GFMN
0812. Gestidn cinegética 22 GFMN
0812. Gestidn cinegética 22 GFMN (tarde)
Beatriz Toscano Gil
0690. Botanica agron6émica 12 GFMN
0690. Botanica agronémica 11 GFMN (tarde)
0693. Topografia agraria. (DESDOBLE) 12GFMN (tarde)
0816. Defensa incendios 22 GFMN
0816. Defensa incendios 22 GFMN (TARDE)
0690. Botanica Agronémica. 12 PMR
Carlos Ramos Martin | 0479. Control Fitosanitario 2¢2]yF

2.3. Los médulos que son impartidas por profesorado de otros departamentos

Estructura y dindamica del medio ambiente. 12 ECA.
Actividades humanas y problematica ambiental. 12 ECA.
Gestion ambiental. 12 ECA.

Habilidades sociales. 22 ECA.
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Programas de Educacion Ambiental. 22 ECA.

Empresa e iniciativa Emprendedora. 22 ECA.

3. Objetivos generales del ciclo formativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 1129/2010, de 10
de septiembre por el que se establece el titulo de Técnico en Jardineria y Floristeria y se fijan
sus ensefianzas minimas, los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al
mismo son:
a) Interpretar planos, analizando las especificaciones con criterio técnico para realizar
replanteos de proyectos de jardineria y restauracion del paisaje.

b) Realizar las labores, segiin buenas practicas agricolas, justificando la seleccion y
regulacionde los equipos con el fin de preparar el terreno.

c) Identificar los sustratos y sus mezclas, relacionandolos con cada especie vegetal para
preparar el medio de cultivo.

d) Interpretar documentacion y aplicar técnicas de montaje y mantenimiento, analizando las
especificaciones con criterio técnico para montar y mantener instalaciones.

e) Identificar y aplicar los procedimientos de siembra y plantacion, describiendo los medios
técnicos para implantar el material vegetal.

f) Identificar y aplicar las técnicas de mantenimiento, reconociendo y seleccionando las
herramientas, maquinaria y equipos para realizar la conservacion y reposicion de los
elementos vegetales y no vegetales del jardin.

Julio Verne, 6. 29191 Malaga
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g) Describir y utilizar los métodos de muestreo, identificando los procedimientos de conteo
para cuantificar los agentes beneficiosos y perjudiciales de los cultivos.

h) Describir y ejecutar el proceso de tratamiento fitosanitario, analizando la documentacion
técnica y seleccionando los equipos para su preparacion y aplicacion.

i) Analizar los parametros técnicos y de calidad, identificando los medios necesarios para
realizar la recoleccion de frutos y semillas.

j) Realizar las labores siguiendo la programacion de trabajo de las mismas para la
propagaciony el cultivo de plantas y tepes.

k) Analizar las condiciones y documentacion requeridas en la expedicién y transporte de
pedidos, identificando los materiales y productos para realizar el embalaje, etiquetado y
acondicionamiento.

1) Reconocer y operar los elementos de control de maquinas y equipos, relacionandolos con
las funciones que realizan, a fin de manejarlos.

m)  Aplicar técnicas de montaje y mantenimiento, calculando las necesidades hidricas de
los cultivos y relacionandolos con su aplicacion para manejar sistemas de riego.

Julio Verne, 6. 29191 Malaga
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n) Describir y aplicar criterios técnicos, practicos y estéticos analizando su finalidad para
organizar salas y escaparates.

i) Describir y ejecutar las técnicas de montaje, identificando los materiales y herramientas
para realizar composiciones florales y proyectos de decoracion.

0) Describir las técnicas de marketing, justificando su aplicacidon para realizar la venta de
productos y servicios de jardineria y floristeria.

p) Analizar las caracteristicas de los productos y servicios, utilizando las técnicas de
comunicacion adecuadas para asesorar técnicamente al cliente.

q) Analizar y utilizar los recursos existentes para el «aprendizaje a lo largo de la vida» y las
tecnologias de la comunicacion y de la informacion para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para
adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
autonomia.
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s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo para resolver de forma responsable las incidencias de
su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicaciéon adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su
finalidad, y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar y relacionar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad
profesional, con las causas que los producen a fin de fundamentar las medidas preventivas que
se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes, para evitar dafios en uno mismo, en
las demas personas, en el entorno y en el ambiente.

v) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y
al «disefo para todos».

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequeiia empresa o emprender
un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
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marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

4. Presentacion del modulo. (Contribucion del médulo a los objetivos generales relacionados)

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo
que se relacionan a continuacion:

k) Analizar las condiciones y documentacion requeridas en la expedicion y transporte de
pedidos, identificando los materiales y productos para realizar el embalaje, etiquetado y
acondicionamiento.

1) Reconocer y operar los elementos de control de maquinas y equipos, relacionandolos con las
funciones que realizan, a fin de manejarlos.

n) Describir y aplicar criterios técnicos, practicos y estéticos analizando su finalidad para
organizar salas y escaparates.

o) Describir las técnicas de marketing, justificando su aplicacion para realizar la venta de
productos y servicios de jardineria y floristeria.

q) Analizar y utilizar los recursos existentes para el «aprendizaje a lo largo de la vida» y las
tecnologias de la comunicaciéon y de la informacién para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para
adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
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autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo para resolver de forma responsable las incidencias de
su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacion adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a
sufinalidad, y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar y relacionar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad
profesional, con las causas que los producen a fin de fundamentar las medidas preventivas
que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes, para evitar dafios en uno
mismo, en las demas personas, en el entorno y en el ambiente.

v) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal
yal «disefio para todos».

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequeiia empresa o emprender
un trabajo.

5. Mapa de relaciones curriculares.

Competencias profesionales, personales y sociales, Contenidos, Resultados de Aprendizaje, Criterios de Evaluacidn,
Procedimientos y Técnicas de Evaluacidn, Instrumentos de Evaluacion.

. VER ANEXO I: MAPA DE RELACIONES DE ELEMENTOS CURRICULARES

6. Competencias profesionales, personales y sociales
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Con la programacién de este modulo Técnicas de Venta , vamos a contribuir a desarrollar
principalmente las siguientes competencias profesionales, personales y sociales que aparecen en la
Orden por la que se desarrolla el curriculo correspondiente:
i) Asesorar técnicamente al cliente describiendo las caracteristicas de los productos y
servicios ofrecidos, justificando la necesidad de los mismos y valorando los objetivos de la
empresa.
o) Comercializar productos y servicios de jardineria y floristeria aplicando las técnicas de venta 'y
marketing.
p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y organizativos
en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos utilizando los recursos existentes para
el «<aprendizaje a lo largo de la vida» y las tecnologias de la comunicacién y de la informacion. q)
Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el
entorno de trabajo.
r) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas que
las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.
s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el ambito de su trabajo.
t) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y ambiental.
u) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacion de servicios.
v) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional.
w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econoémica,
social y cultural.
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7. Distribucién temporal de contenidos

UNIDADES DIDACTICAS Horas Trimestre
UD 1. ATENCION AL CLIENTE 12 10
UD 2. ELABORACION DE PRESUPUESTOS 15 1°
UD 3. FACTURACION Y COBRO. 15 10
UD 4. REPARTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. 12 2
U.D.5 SERVICIO DE POST-VENTA. 11 20
TOTAL HORAS 63

8. Elementos transversales (forma en que se incorporan los contenidos de caracter transversal al
curriculo).

La educacién no es solo la transmisién de contenidos, sino que debe incluir los valores y las
actitudes civicas, que son importantes para contribuir a la formacién humana y para la vida en
sociedad. Se sefialan los contenidos siguientes que, aunque no aparecen en la normativa, se
consideran de interés en la formacién en este médulo profesional:

. Educacion moral y civica, reforzando valores que son la base de la convivencia social
como: El respeto a los demas, la educacion del comportamiento, la solidaridad, la resolucion
pacifica de conflictos, la convivencia, las relaciones cordiales, el respeto por las cosas, los
materiales y equipos del centro, la responsabilidad sobre los actos propios, la honestidad, etc.

. Educacion para la salud, relacionada con los habitos de vida saludables y la importancia de
la prevencion de riesgos laborales.

. Educacion paralaigualdad de género, dando las mismas oportunidades y tareas a alumnos
de ambos géneros, incluso discriminando positivamente a las alumnas, es decir incentivandolas
para que aborden actividades que les puede resultar nuevas o propias de hombres.

. Educacion para el consumo responsable, ya que todos somos consumidores en esta
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sociedad, y debe prevenirse el consumismo y la reflexién sobre los impactos del consumo.

. Educacion ambiental: importante en toda la sociedad, y especialmente como contenidos
especificos para la formacion de técnicos en jardineria.

9. Metodologia

La metodologia didactica, también conocida como actividades de ensefianza y aprendizaje, busca
el sistema mas adecuado no sé6lo de transmitir conocimientos sino de realmente alcanzar en el
alumno la capacidad de llevar a efecto las tareas que de él se esperan en el entorno real de trabajo.
Para ello es necesario combinar toda una serie de factores como son:

o] Diagnéstico de la situacion de partida: Se trata de construir una formacién sobre cimientos
seguros. Debe conocerse el nivel conocimientos previos y la capacidad procedimental de los
alumnos para partir de ellos en el desarrollo de la unidad. No obstante, hay contenidos y
habilidades minimos que deben estar asimilados desde el nivel de estudios precedentes y dichos
contenidos y habilidades deben exigirse, no estando refiida tal exigencia con un recuerdo que no
retrase la programacion.

o] Actividad en aula: La actividad en aula va a tener como elemento fundamentalmetodolégico
la explicacion del profesor. Esa explicacion se apoyard en materiales y medios didacticos tales
como diapositivas, proyecciones de video y/o DVD, uso de programas de ordenador, etc. La
explicacion debe llevar aparejada una correcta esquematizacion sobre la cual al final de cada
epigrafe los alumnos puedan plantear dudas o manifestar opiniones.

o] Actividad fuera del aula: Va a contribuir no s6lo a la adquisicién y refuerzo de conceptos,
sino al perfeccionamiento de las habilidades procedimentales propuestas en el modulo.

e Actividad del alumno: Es importante complementar la metodologia didactica con
actividades de autoformacion del alumno. El profesor debe sentar las bases, el modelo
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de formacion y los contenidos conceptuales basicos y el alumno debe tomar
conciencia de que el perfeccionamiento de la formacién y la continuidad de la misma
gueda en sus manos. En este sentido la elaboracién de trabajos usando bibliografia
cientifica y la exposicion de los mismos ante el resto de sus comparfieros constituyen
elementos esenciales de la formacion y ayudan al alumno a adquirir destrezas en el
campo del perfeccionamiento personal.

Metodologia General

De forma general, el método de abordar el desarrollo de contenidos es:
. Explicacién de la posicién de la unidad en el contexto general del médulo.

. Indicacion de los conceptos y capacidades previas que deben tener los alumnos y sin los
cuales el desarrollo de la unidad no podré llevarse a cabo en condiciones 6ptimas.

. Diagnoéstico de la situaciéon de partida a través de un muestreo de preguntas efectuadas por
el profesor en el aula, o de otras técnicas analogas de recogida de informacién previa.

. Repaso muy somero de los conceptos y contenidos previos gue se consideren
fundamentales.

. Esquematizacion general del tema: permite al alumno situarse en todo momento en qué
parte del desarrollo de la unidad didactica se encuentra. En unidades didacticas complejas le
facilita la interrelacion de contenidos conceptuales.

. Abordaje de cada epigrafe de la unidad didactica:

Esquematizacion general del epigrafe.

0 Desarrollo de contenidos conceptuales
Valoracion de la comprensién por parte de los

alumnos.Resoluciéon de dudas y preguntas.

Debate critico (si procede).
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Ejemplificaciones (si
proceden).
o] Adquisicion de las competencias: Las actividades deben estar al servicio de la adquisicion

y desarrollo de las competencias profesionales, personales y sociales asociadas. Siempre que sea
posible, deben propiciar el autoaprendizaje y crear situaciones que en si mismas requieran ejercer
las competencias que se van a desarrollar.

10. Propuesta de actividades y tareas de ensefianza y aprendizaje (seleccion y secuenciacion) (opcional |)

10.1. Actividades de fomento de la lectura

10.2. Trabajos monogréficos interdisciplinares (que impliquen a varios dptos. Didacticos)

10.3. Trabajos de investigacion monograficos, interdisciplinares (bachillerato)

11. Materiales y recursos didacticos

O Boletines de informacién agraria.
Recursos

O Laminas

i Transparencias y diapositivas
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Material videografico
Medios informaticos:
Cafibn de proyecciones para los DVD y materiales de soporte informaticos.
Internet.
Catéalogos.

Aula para clases de teérica.

Pizarra.

Folletos, fotocopias y revistas técnicas sobre determinados aspectos.

Lecturas complementarias de articulos, bibliografias recomendadas por el profesor.

o oo ooo0o o oo o

Fotografias, que pueden ser de interés para visualizar determinados aspectos.

Otros recursos y materiales: cualquier aspecto que nos puede ayudar en el procesoensefianza-
aprendizaje (conferencias, exposiciones...) y sea susceptible de ser utilizado.

12. Los procedimientos, instrumentos y criterios de calificacion

12.1. Procedimientos e instrumento de evaluacion.

Los incluidos en el apartado 5 referido al mapa de relaciones de elementos curriculares.

12.1.1. Procedimientos e instrumentos de la dimension “evaluacién continua”. Conjunto de
procedimientos e instrumentos de evaluacion continua (revision de cuadernos, fichas de trabajo, tareas y/o
ejercicios realizados en clase o en casa, cuestionarios, pruebas cortas, la participacién en las clases,
preguntas de clase, intervenciones en la pizarra, etc.). Esta dimensién en su conjunto, de acuerdo con lo
recogido en el P.E., puede tener un peso que oscila entre un minimo del 10% y un maximo del 30%. El

Julio Verne, 6. 29191 Malaga 28
Teléfono 951298580. Fax 951298585



I.LE.S. NUm. 1 “Universidad Laboral”
é\\\; Malaga Junta de Andalucia

= Direccion Consejeria de Educacién y Deporte
peso concreto sera fijado mediante acuerdo de Departamento y podra ser distinto para los diferentes
niveles educativos. Observaciéon: en el caso de un desarrollo no presencial (telematico) el peso en la
calificaciondel conjunto de instrumentos de esta dimension no deber& ser inferior al 50%, segun acuerdo
del ETCP de 24/04/2020.

Cuaderno del alumno y ejercicios realizados en clase. 15%.
Observacion directa. 5%.
Participacion en clase. 5%.

12.1.2. Procedimientos e instrumentos de la Dimension “pruebas programadas”. Pruebas objetivas
(orales o escritas), cuestionarios, proyectos, trabajos, portafolios, tareas finales de caracter global, etc. Esta
dimensién en su conjunto, de acuerdo con lo recogido en el P.E., puede tener un peso que oscila entre un
minimo del 70% y un maximo del 90%. El peso concreto sera fijado mediante acuerdo de Departamento, y
podré ser distinto para losdiferentes niveles educativos. Observacion: puede contemplar la realizacion de
pruebas teleméticas (incluidos examenes orales, con autorizacion familiar) en el caso de su desarrollono
presencial.

Pruebas escritas sobre los contenidos conceptuales. 40%.
Préacticas y trabajos de exposicion. 35%.

Ejemplos de instrumentos de evaluacion (orientativo)

Ref. Descripcion Ref. Descripcion

1 Analisis de casos 19 Mapa conceptual

2 Asamblea 20 Monografias

3 Busqueda y tratamiento de la informacion 21 Observacion directa

4 Comprension lectora 22 Portafolio

5 Comprensién oral 23 Producciones plasticas o
musicales

6 Construccion de maquetas 24 Pruebas escritas

7 Cuaderno de campo 25 Pruebas objetivas de
correspondencia

8 Cuaderno del alumnado 26 Pruebas objetivas de
ordenamiento
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9 Ejercicios interpretativos 27 Pruebas objetivas de
respuesta alternativa
10 Ejercicios y practicas realizadas en casa 28 Pruebas objetivas de
seleccion maltiple
11 Ejercicios y practicas realizadas en clase 29 Pruebas orales
12 Entrevista 30 Registro anecdético
13 Escala de observacion de actividades 31 Representaciones y
dramatizaciones
14 Examenes tematicos 32 Resolucién de ejercicios y
problemas
15 Exploracion a través de preguntas 33 Resimenes e informes
16 Exposicién oral 34 Trabajos cooperativos
17 Fichas técnicas de productos 35 Trabajos e informes
(expresion escrita)
18 Listas de cotejo 36 Trabajos individuales
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12.2.Criterios de calificacion.

12.2.1. Criterios de calificacion final (Por Resultados de Aprendizajes o por trimestres)

La calificacion final del modulo serd el resultado de calcular la media aritmética o media ponderada del primer
y segundo trimestre una vez realizada la actualizacion de las mismas derivadas del proceso de evaluacion ordinaria

y del proceso de recuperacion (en su caso) desarrollado (marcar y rellenar segun proceda).

Media aritmética (1er trimestre 33'3%, 2° trimestre33’3 y 3er trimestre 33'3%)

Media ponderada (1er trimestre___ %, 2°trimestre__ % y 3er trimestre___ %)

X' | Media ponderada de los Resultados de Aprendizaje desarrollados durante el curso

| 12.2.2. Criterios de calificacion por resultados de aprendizajes o trimestres

La calificacién de cada uno de los resultados de aprendizajes (o trimestres), de acuerdo con la
distribucion temporal planificada, sera el resultado de calcular la media aritmética o media ponderada de
la calificacion obtenida en cada uno de los criterios de evaluacién o conjunto de criterios (o unidades
didacticas y/o bloques de contenidos, segln el caso) desarrollados en el correspondiente resultado de
aprendizaje (o trimestre); segin el peso asignado a cada criterio de evaluacién (o conjunto de los
mismos), obtenida a su vez como resultado de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada
uno de los instrumentos de evaluacién asociados al criterio o conjunto de criterios que se recogen en el
apartado 5 referente al mapa de relaciones de elementos curriculares y en la siguiente tabla:

[incluir tabla con desglose por resultados de aprendizajes (o trimestres) y criterios de evaluacion
(unidades didacticas y/o bloque de contenidos) con sus correspondientes pesos referidos al resultado de
aprendizaje (o trimestre), junto con los instrumentos de evaluacion (y su ponderacién) asociados a cada
uno de ellos.]

| Resultado de aprendizaje: RA1 Atiende a clientes describiendo los protocolos de actuacién y los productos y servicios ofertados.

Peso (%): 20 |
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Procedimientos e instrumentos de Peso
Peso . 2 .
evaluacion asociado (%)
o g (%)
Criterios de Evaluacion LE.
C.E.en en
R.A. CE.
Se han descrito las habilidades 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
sociales que se deben mostrar ante un conceptuales.
cliente.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 25
Observacion directa. 5
Se ha analizado el comportamiento 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
del cliente potencial. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 25
Observacion directa. 5
Se ha valorado el enriquecimiento 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
personal que supone la relacién con conceptuales.
otras personas pertenecientes a otras Ejercicios y practicas realizados en clase. 25
culturas. Observacidn directa. 5
Se ha recabado informacién al posible 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
cliente sobre sus necesidades. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se han caracterizado los productos y 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
servicios ofertados por la empresa. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se han manejado los catilogos y 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
manuales de venta mas usuales en Cuaderno del alumno. 20
floristeria y jardinerfa. Observacidn directa. 10
Se ha realizado el asesoramiento 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
sobre productos y servicios de Cuaderno del alumno. 20
floristeria y jardineria. Observacion directa. 10
Se han identificado los canales de 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
entrada de encargos en una empresa. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 20
Observacion directa. 10
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| Resultado de aprendizaje: RA2 Realiza presupuestos analizando los costes de los productos y servicios asi como las herramientas de elaboracién. Peso (%)25

o y Peso Procedimientos e instrumentos de Peso(%)
Criterios de Evaluacion % evaluacién asociado LE.
C.(E.ogn en C.E.
R.A.
Se han realizado las mediciones de 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
jardines, espacios y elementos. Cuaderno del alumno. 20
Observacion directa. 10
Se han descrito los precios unitariosy | 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
descompuestos, el estado de conceptuales.
mediciones y los detalles precisos Cuaderno del alumno. 20
para su valoracién.
Se han extraido los precios de los 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
productos y de los materiales. Cuaderno del alumno. 20
Observacidn directa. 10
Se han calculado los precios 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 50
descompuestos. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
Observacién directa. 10
Se han aplicado las tarifas 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 50
correspondientes a la mano de obra. Cuaderno del alumno. 40
Observacion directa. 10
Se ha redactado el presupuesto con 12 Pruebas escritas sobre los contenidos 50
programas especificos. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
Observacion directa. 10
Se ha reconocido el potencial de las 3 Ejercicios y practicas realizados en clase. 90
nuevas tecnologias como elemento de Observacidn directa. 10
consulta y apoyo.
Se haaplicado la normativa ambiental | 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 50
y de prevencion de riesgos laborales. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
Observacion directa. 10
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Resultado de aprendizaje: RA3 Completa el proceso de venta describiendo el procedimiento para el cobro y presentacién de productos.

Peso (%)20

Procedimientos e instrumentos de Peso
Peso . 2 .
evaluacion asociado (%)
o g (%)
Criterios de Evaluacién LE.
C.E.en en
R.A. CE.
Se han identificado las distintas 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
formas de cobro al cliente. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se han caracterizado los procesos de 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
facturacién y cobro. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se ha cumplimentado la factura 15 Précticas en clase. 70
indicando todos los datos. Cuaderno del alumno. 20
Observacion directa. 10
Se ha realizado el cobro de la factura 10 Précticas en clase. 70
utilizando las distintas férmulas o Cuaderno del alumno. 20
formas de pago. Observacidn directa. 10
Se harelacionado la facturacién con 15 Pricticas en clase. 90
los
sistemas de gestion integrada. Observacidn directa. 10
Se hanrealizado operaciones de 10 Préacticas en clase. 90
devolucién o cambio de dinero. Observacion directa. 10
Se ha descrito el proceso de arqueo de | 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
caja. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se ha cumplimentado el parte de caja 10 Practicas en clase. 90
correspondiente. Observacion directa. 10
Se ha aplicado la normativa 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
ambiental, de prevencion de riesgos conceptuales.
laborales y de
proteccion de datos. Ejercicios y practicas realizados en clase. 20

Resultado de aprendizaje: RA4 Organiza el reparto de productos o servicios describiendo los procedimientos que se deben seguir.

Peso (%): 20 |
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Procedimientos e instrumentos de Peso
Peso ‘ . o
o - (%) evaluacion asociado (%)
Criterios de Evaluacion LE.
C.E.en en
R.A. CE.
Se han anotado los pedidos en un 15 Practicas en clase. 90
Formulario donde quedan reflejados Observacion directa. 10
los datos de la persona que recibe el
encargo.
Se han descrito los medios de 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 10
transporte mas eficaces en funcién del conceptuales.
encargo, sus caracteristicas y el plazo Trabajo de exposicion. 90
de entrega.
Se ha valorado la importancia de que 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 10
el vehiculo esté en perfectas conceptuales.
condicionesy
que disponga en su interior de todo lo Trabajo de exposicion. 90
necesario para efectuar la entrega.
Se han ubicado los productos que se 15 Précticas en clase. 70
van a entregar en el vehiculo, Cuaderno del alumno. 20
evitando
que se dafien y acondiciondndolos de Observacion directa. 10
manera 6ptima para su transporte.
Se han manejado planos, mapas y 15 Pricticas en clase. 70
callejeros en cualquier soporte de Cuaderno del alumno. 20
ayuda para localizar direcciones. Observacion directa. 10
Se han verificado los pedidos con los 15 Préacticas en clase. 70
formularios y recibis de entrega. Cuaderno del alumno. 20
Observacion directa. 10
Se havalorado el control de calidadde | 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 30
la entrega del producto o de los conceptuales.
servicios realizados. Trabajo de exposicién. 70
Se ha aplicado la normativa 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 30
ambiental, de prevencion de riesgos conceptuales.
laborales y de
proteccion de datos. Trabajo de exposicién. 70

Resultado de aprendizaje: RA5 Atiende reclamaciones, quejas o sugerencias de los clientes en el servicio postventa demostrando criterios y procedimientos de actuacion.

Peso (%): 20 |
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p Procedimientos e instrumentos de Peso(%) LE.
eso evaluacidn asociado en C.E.
o g (%)
Criterios de Evaluacién
CE.en
R.A.

Se han descrito las técnicas para la 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
resolucién de conflictos y conceptuales.
reclamaciones. Cuaderno del alumno. 20
Se han identificado las alternativas al 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
procedimiento que se pueden ofrecer conceptuales.
al cliente ante reclamaciones Cuaderno del alumno. 20
facilmente subsanables.
Se ha descrito el procedimiento para 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
la presentacion de reclamaciones. conceptuales.

Cuaderno del alumno. 20
Se ha suministrado la informacién y 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
documentacioén necesarias al cliente conceptuales.
parala presentacién de una Ejercicios y practicas realizados en clase. 20
reclamacién escrita.
Se hatrasladado la informacién sobre 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
la reclamacién segtn el orden Cuaderno del alumno. 20
jerarquico preestablecido. Observacion directa. 10
Se ha valorado la importancia que 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
para el control de calidad del servicio Trabajo y exposicion oral. 50
tienen los sistemas de informacién Observacion directa. 10
manuales e informaticos que
organizan la informacién.
Se ha registrado la informacién del 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
seguimiento postventa, de Cuaderno del alumno. 50
incidencias, de peticiones y de Observacion directa. 10
reclamaciones de clientes como
indicadores para mejorar la calidad
del servicio prestado y aumentar la
fidelizacion.
Se ha aplicado la normativa 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
ambiental, de prevencion de riesgos conceptuales.
laborales, de consumo y de proteccion Cuaderno del alumno. 20
de datos.
Se han reconocido los aspectos de las 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
reclamaciones en los que incide la conceptuales.
legislacion vigente. Cuaderno del alumno. 20

Julio Verne, 6. 29191 Malaga

Teléfono 951298580. Fax 951298585

41




I.E.S. NUm. 1 “Universidad Laboral”

Malaga .
. . Junta de Andalucia
D Ireccion Consejeria de Educacién y Deporte

12.2.3. Criterios de calificacion de los procesos de recuperacion trimestrales (opcional)
Se llevardn a cabo recuperaciones de evaluaciones, al menos una por trimestre. En el caso del alumnado
con nee, podran realizarse también recuperaciones de otros instrumentos de evaluacién (pruebas
objetivas, proyectos, supuestos practicos, etc). Estas pruebas no podran ser idénticas a las aplicadas al
resto del alumnado, pero se basaran en los mismos contenidos, seran sintéticas y con un nivel de dificultad
similar.
La calificacién trimestral actualizada del alumnado una vez finalizado el proceso de recuperacién, sera la
obtenida en la propuesta de actividades de recuperacién y/o examen de recuperacion (en su caso).
Asimismo el procedimiento establecido para la recuperacion podra ser el medio para que cualquier alumno
o alumna pueda mejorar su nota con respecto a la calificacidon obtenida en la evaluacién o dmbito objeto
de recuperacion. Se aplicard este supuesto, sélo en el caso de que el departamento no haya establecido
otro mecanismo distinto, destinado a la posibilidad de incrementar la nota del alumnado que asi lo desee.
Las medidas establecidas, tanto para el caso de la recuperacién, como para la mejora de las calificaciones
estan descritas en el apartado “Atencién a la diversidad”, y tienen su reflejo en los instrumentos de
evaluacidn propuestos.
Asimismo, para evaluar al alumnado, que al ausentarse de manera justificada, no ha podido realizar de
manera normalizada las pruebas o tareas que el resto de la clase ha realizado, y con el fin de garantizar el
derecho a la evaluacidn continua de este alumnado y permitirle que siga o se adapte en el menor tiempo
posible después de su reincorporacién al grupo, se propondrdn una serie de actividades alternativas y de
naturaleza similar, que permitan valorar de una manera sintetizada los aprendizajes no valorados por la
ausencia justificada. Estas pruebas que no podran ser idénticas a las aplicadas al resto del alumnado
trataran de procurar que el alumnado tenga acceso de manera normalizada a las clases en el menor tiempo
posible. Para ello, buscando los instantes que aseguren no desatender al resto de alumnado que si asistio a
clase de manera regular, se propondran las actividades o pruebas alternativas; Estas seran sintéticas y con
un nivel de dificultad similar.
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12.2.4.Ensefianzas de FP. Programa de refuerzo para la recuperacion de aprendizajes
no adquiridos (PRANA).
Durante el periodo comprendido entre el comienzo de la FCT (GRUPOS DE 29) vy la evaluacién final
se priorizara la adquisicion de aprendizajes no adquiridos por parte del alumnado con evaluacion
negativa. Para ello se planteara un plan de recuperacion individualizado, adaptado a cada alumno.
Como habrdan de superarse tanto resultados de aprendizaje conceptuales como desarrollos
practicos, se plantearan actividades de sintesis de las desarrolladas durante todo el curso con el fin
de garantizar que el alumnado que no ha superado todos los RAs pueda hacerlo ahora y el poco
tiempo disponible en este periodo no sea un inconveniente. Se priorizaran entonces estas
actividades de sintesis

IES N°1 UNIVERSIDAD LABORAL DE MALAGA
2° CURSO JARDINERIA Y FLORISTERIA

TECNICAS DE VENTA EN JARDINERIA Y FLORISTERIA FECHA LIMITE ENTREGA: -

- Aparte del contenido, es muy importante la presentacion de las actividades (portada;
margenes; unificar tipo de letras en el mismo documento; identificacion del alumno, tanto
en la portada, como en el nombre del archivo; incluir las imagenes que sean necesarias
para una mejor comprensiéon de la actividad - Entregar archivo en formato Word y en
PDF.

- Cada actividad tendrd una calificacion comprendida entre 1 y 10. El peso de las
actividades n°1 al n°®9 es del 50%. El peso de la actividad n° 10 es del 50%.
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Actividad n° 1
Elabora un cuadro de Excel con 5 columnas en las que aparezcan:

- Tipo de cliente.

- Caracteristicas del cliente.
- Manerade atenderlo.

- Errores aevitar.

Actividad n° 2

Con la ayuda de un programa informatico, elabora un collage de publicidad de forma que
aparezcan iméagenes de distintos tipos de canales publicitarios, para poder vender
articulos de jardineriay floristeria.

Actividad n° 3

Redacta un modelo de carta de solicitud de informacién a proveedores, para poder
realizar venta al por mayor y venta al por menor de varios articulos de jardineria, en una
empresa familiar(Vivero) dedicada a la venta de plantas y arboles.

Actividad n° 4

Elabora un cuadro de Excel en el que estén desglosadas las condiciones econdémicas y
de calidad para poder analizar ofertas de proveedores. Las condiciones para esta
actividad, apareceran en la plataforma Moodle Centros
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Actividad n°5

Resolver varios supuestos practicos de facturas con recargo y sin recargo de
equivalencia, colgados en la plataforma Moodle Centros

Actividad n° 6

Elaborar un presupuesto para plantar arboles y sembrar césped en un jardin, basandose
en el modelo de Hoja de Calculo que aparece en la plataforma Moodle Centros

Actividad n° 7

Elabora un mapa conceptual con las distintas formas de pago y cobro, en una empresa
dedicada a la venta al por mayor y venta al por menor, en el sector de jardineria y
floristeria.

Actividad n° 8

Elabora una lista con los parametros fundamentales para realizar las siguientes rutas de
reparto:

- Flor cortada.
- Material de riego.
- Plantas de arboles ornamentales.

Actividad n° 9

Elabora una plantilla que se pueda utilizar como Hoja de Reclamaciones en una empresa
dedicada a la venta de articulos para equipamiento mobiliario (mesas, bancos, sillas, etc)
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de jardines.
Actividad n° 10

Prueba oral y/o escrita de las distintas Unidades Did&cticas.

En el caso de que el alumno tenga una calificacion positiva en alguna/s de las actividades

propuestas (actividades 1-9), la nota correspondiente se le mantendra y tan sélo tendra
gue examinarse de aquéllas en las que haya obtenido una calificacion negativa. En este
caso, la nota final se obtendra aplicando los respectivos porcentajes contemplados en el
punto 5 (Mapa de elementos curriculares).

12.2.5.Ensefanzas de FP. Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Durante el periodo comprendido entre el comienzo de la FCT y la evaluacidn final, el alumnado que haya
superado la adquisicion de todos los aprendizajes podra optar a mejorar sus calificaciones. Para ello debera
presentarse a una prueba que podra ser escrita, practica, o podrd disefiarse a modo de trabajo o estudio de
ampliacion de contenidos. Dichas pruebas serdn especificas e individualizadas para cada alumno/a. En ellas,
podran demostrar que han alcanzado un nivel de logro superior en los criterios de evaluacion asociados a
los resultados de aprendizaje.
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IES N°1 UNIVERSIDAD LABORAL DE MALAGA

2° CURSO JARDINERIA Y FLORISTERIA

TECNICAS DE VENTA EN JARDINERIA Y FLORISTERIA FECHA LIMITE ENTREGA:

- Aparte del contenido, es muy importante la presentacion de las actividades (portada;
margenes; unificar tipo de letras en el mismo documento; identificacién del alumno, tanto
en la portada, como en el nombre del archivo; incluir las imagenes necesarias para una

mejor comprensién de la actividad).

- Entregar archivo en formato word, y en PDF a jose.rioboo@unilabma.com

Julio Verne, 6. 29191 Malaga
Teléfono 951298580. Fax 951298585

47



mailto:jose.rioboo@unilabma.com

I.E.S. NUm. 1 “Universidad Laboral”

N\g Malaga
4;\\ 9 Junta de Andalucia

= Direccion Consejeria de Educacién y Deporte

- Cada actividad tendra una calificacion comprendida entre 1y 10. El peso de la actividad
n° 1 seradel

100%.

Actividad n° 1;

Analizar y examinar en detalle las condiciones econémicas y de calidad que ofrecen 5
proveedores de material de jardineria, atendiendo a los siguientes criterios por orden
prioritario:

1°. Precio mas bajo.

2°. Calidad.

3°. Facilidades de pago.
4°, Plazo de entrega.

Los productos a comprar y las condiciones, estan colgadas en la plataforma Moodle
centros.

13. Medidas de atencion a la diversidad

13.1. La forma de atencion a la diversidad del alumnado.

En este grupo hay 4 alumnos con necesidades educativas especiales. Dispone de horas
de apoyo y refuerzo para los contenidos teéricos.

Si bien el grupo es muy heterogéneo en cuanto a la edad del alumnado y su formacion
previa, no parece que esta situacion vaya a perjudicar al aprendizaje en general.

Para el alumnado que se incorpora con fecha posterior a la fecha de inicio de curso se
prepararan actividades de refuerzo y repaso.

No se descarta que algunos alumnos/as puedan tener dificultades particulares por su
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falta de experiencia en el manejo de herramientas como la informética, en ese caso se
prepararan adaptaciones particulares para facilitar su aprendizaje.

(En niveles postobligatorios no proceden las adaptaciones curriculares significativas).

Ante la programacién desarrollada se podran presentar diversas medidas en relacién a
los diferentes casos que se pudieran presentan de necesidades educativas especificas.
Segun las necesidades de los alumnos se optard por medidas ordinarias de apoyo y
refuerzo educativo para facilitar la atencién individualizada de los alumnos sin modificar
los objetivos propios del médulo. Por ejemplo:

- Realizar distintas actividades que resulten mas adecuadas para alcanzar los objetivos.
- Establecer un grupo de refuerzo o enriquecimiento.
- Utilizar recursos didacticos validos y variados.

- Modificar las condiciones ambientales del grupo. Cambiar los integrantes de un grupo o
cambiar tareas.

- Modificar el sistema de evaluacién.
- Cambiar latemporalizacién de las actividades.

Todas las actividades se plantearan con diferentes grados de profundizaciéon en funcién
de las necesidades de cada alumno. En base a esto hablamos de distintos matices en
todas las actividades, lo que da lugar a:

O Actividades de refuerzo: disefiadas para aquellos alumnos que presenten
dificultades en la asimilacion de los contenidos, con un nivel adaptado y menor grado de
profundizacion.

O Actividades de ampliacion: para aquellos que consigan los objetivos de forma méas
rapida y necesiten actividades de mayor dificultad y profundizacion como incentivo y
aliciente.

O Actividades de sintesis y repaso: Con ellas se pretende que alumnas y alumnos
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gue hayan podido desconectarse de los contenidos de la unidad, a pesar de nuestros
esfuerzos, vuelvan a engancharse mediante actividades gque sintetizan toda o parte de la
unidad. Resumen de las UUDD, esquemas, mapas conceptuales.

13.2. Proceso de recuperacion trimestral durante el curso. (So6lo en caso de haber rellenado
el punto 12.2.3.)
El proceso de recuperacién trimestral durante el curso incluird una Propuesta de recuperacién que
contendra la descripcién “esquematica” de la propuesta de actividades de recuperacion y/o examen de
recuperacion (en su caso), la via de comunicacién, plazos y condiciones de entrega, fecha y hora del
examen de recuperacion (en su caso) y ambito de ésta (1er, 20 y/o 3er Trimestre).

Siendo prescriptivo la comunicacidén al alumnado y a las familias, a través de la aplicacién Séneca y/o
mediante correo electronico.

X Propuesta de Actividades, y/o Peso:- Periodo: inicio segundo trimestre/final segundo trimestre
X Prueba global Peso:- Fecha: inicio segundo trimestre/final segundo trimestre
— Concrecion de las actividades de recuperacion:

— Las actividades de recuperacion trimestrales tendrdn un contenido similar a las actividades propuestas
inicialmente y cuya calificacién no ha sido positiva. En el caso de que se requiriese la realizacién de la
prueba global, ésta se realizara al inicio del trimestre siguiente, y se entregaran en este dia las actividades
de recuperaciéon propuestas por la profesora. El peso de las actividades y prueba global asociadas al
proceso de recuperacion trimestral serd el mismo que el establecido en el Anexo | del presente documento.

Al final de cada evaluacidn, el alumnado, que sera conocedor de su progreso en todo momento, tendra
posibilidad de demostrar la adquisicion de los aprendizajes no superados previamente mediante la
realizacion de pruebas personalizadas. El resultado de estas pruebas puede derivar en el cambio de la nota
negativa que supone la evaluacidn negativa de los correspondientes RA.
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X | Propuesta de Actividades, y/o Peso: Periodo: In|C|o_deI segundo trimestre/Final
del segundo trimestre
. Fecha: Inicio del segundo trimestre/Final
X | Pruebaglobal Peso: del segundo trimestre.

Nota: marcar lo que proceda: propuesta de actividades, actividades y prueba global, o prueba global.

— Concrecion de las actividades de recuperacion:

Las actividades de recuperacion trimestrales tendran un contenido similar a las actividades
propuestas inicialmente y cuya calificacion no ha sido positiva. En el caso de que se requiriese la
realizacion de la prueba global, ésta se realizara al inicio del trimestre siguiente, y se entregaran
en este dia las actividades de recuperacion propuestas por el profesor. El peso de las actividades
y prueba global asociadas al proceso de recuperacion trimestral sera el mismo que el establecido

en el apartado 5 del presente documento.

Al final de cada evaluacion, el alumnado, que sera conocedor de su progreso en todo momento,
tendra posibilidad de demostrar la adquisicién de los aprendizajes no superados previamente
mediante la realizacién de pruebas personalizadas. El resultado de estas pruebas puede derivar
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en el cambio de la nota negativa que supone la evaluacién negativa de los correspondientes RA.

13.3. Ensefianzas de FP. Programa de refuerzo para la recuperacion de aprendizajes no
adquiridos (PRANA).

Cada actividad tendré una calificacién comprendida entre 1 y 10. El peso de las
actividades n° 1 al n°®9 es del 50%. El peso de la actividad n° 10 es del 50%.

Actividad n° 1

Elabora un cuadro de Excel con 5 columnas en las que aparezcan:
- Tipo de cliente.

- Caracteristicas del cliente.

- Manera de atenderlo.

- Errores a evitar.

Actividad n° 2

Con la ayuda de un programa informatico, elabora un collage de publicidad de forma que
aparezcan imagenes de distintos tipos de canales publicitarios, para poder vender
articulos de jardineriay floristeria.

Actividad n° 3

Redacta un modelo de carta de solicitud de informacion a proveedores, para poderrealizar
venta al por mayor y venta al por menor de varios articulos de jardineria, en una empresa
familiar (Vivero) dedicada a la venta de plantas y arboles.
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Actividad n° 4

Elabora un cuadro de Excel en el que estén desglosadas las condiciones econdmicas y
de calidad para poder analizar ofertas de proveedores. Las condiciones para esta
actividad, aparecen en la plataforma Classroom.

Actividad n°5

Resolver varios supuestos practicos de facturas con recargo y sin recargo de
equivalencia, colgados en la plataforma Classroom.

Actividad n° 6

Elaborar un presupuesto para plantar arboles y sembrar césped en un jardin, basandose
en el modelo de Hoja de Calculo que aparece en la plataforma Classroom.

Actividad n° 7

Elabora un mapa conceptual con las distintas formas de pago y cobro, en una empresa
dedicada a la venta al por mayor y venta al por menor, en el sector de jardineria y
floristeria.

Actividad n° 8

Elabora una lista con los pardmetros fundamentales para realizar las siguientes rutas de
reparto:

- Flor cortada.

Julio Verne, 6. 29191 Malaga

Teléfono 951298580. Fax 951298585 53



\\\: Malaga

2 Junta de Andalucia

Consejeria de Educacién y Deporte

A Direccidn

I.E.S. NUm. 1 “Universidad Laboral” E

- Material de riego.
- Plantas de arboles ornamentales.

Actividad n° 9

Elabora una plantilla que se pueda utilizar como Hoja de Reclamaciones en una empresa
dedicada a la venta de articulos para equipamiento mobiliario (mesas, bancos, sillas, etc)
de jardines.

Actividad n° 10
Prueba oral y/o escrita de las distintas Unidades Didacticas.

En el caso de que el alumno tenga una calificacion positiva en alguna/s de las actividades

propuestas (actividades 1-9), la nota correspondiente se le mantendra y tan sélo tendra
gue examinarse de aquéllas en las que haya obtenido una calificacion negativa. En este
caso, la nota final se obtendra aplicando los respectivos porcentajes contemplados en el
punto 5 (Mapa de elementos curriculares).

13.4. Ensefianzas de FP. Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Cada actividad tendra una calificaciéon comprendida entre 1y 10. El peso de la actividad
n° 1 seradel

100%.

Actividad n° 1;
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Analizar y examinar en detalle las condiciones econ6micas y de calidad que ofrecen 5
proveedores de material de jardineria, atendiendo a los siguientes criterios por orden
prioritario:

1°. Precio mas bajo.

2°. Calidad.

3°. Facilidades de pago.
4°, Plazo de entrega.

Los productos a comprar y las condiciones, estan colgadas en la plataforma Classroom
del modulo; Técnicas de Venta en Jardineria y Floristeria.

14. Vias de comunicacién y metodolégicas “on line” para el desarrollo de la actividad lectiva
presencial ordinaria y/o de recuperacion y ordinaria no presencial (en su caso).

La via prescriptiva de comunicacion con el alumnado y sus familias y, en su caso, para el
desarrollo de la actividad lectiva ordinaria presencial y no presencial, la constituye la aplicacion
Séneca, concretamente el cuaderno del profesor/a; junto con el correo electronico. Pudiéndose
adoptar vias metodolégicas prioritarias y/o complementarias y alternativas para el citado
desarrollo lectivo que se detallan a continuacion.

14.1. Vias metodoldgicas prioritarias y/o complementarias de desarrollo de la actividad
lectiva y/o de recuperacion no presencial (marcar las que se van a utilizar, una o
varias).

X Plataforma “Moodle Centros” de la Consejeria de Educacion y Deportes. (prioritaria)

Plataforma Moodle de nuestro Centro (alojada en servidor de contenidos) de la Consejeria de
Educacion.

X Correo electronico de Centro dominio “unilabma” y vinculado a la plataforma G. Suite para
Educacion.
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Aplicaciones vinculadas a la plataforma G. Suite del Centro, con correo “unilabma”, tales como:
“Classroom”, Drive, Meet, etc.

A través del teléfono movil del alumno y/o familiar (con comunicacién previa y autorizacion parental)

Otras (especificar):

14.2. Via alternativa de desarrollo de la actividad lectiva y/o de recuperaciéon no presencial
para el alumnado que no pueda disponer de medios informéaticos para el desarrollo de
las sesiones teleméaticas y/o por presentar n.e.e. (marcar si se van a utilizar).

Envio al domicilio del alumno/a de actividades de ensefianza y aprendizaje en papel a través de la
oficina virtual de Correos, mediante archivo “pdf’ enviado a la Secretaria del centro para su gestion
postal.

Otras (especificar):

15. Utilizacién de videoconferencias en el desarrollo de la actividad lectiva ordinaria y/o de
recuperacion y ordinaria no presencial (en su caso).

— El nimero de sesiones lectivas semanales de videoconferencias programadas seran més del
20%
Desarrollandose:

X A través de la Plataforma “Moodle Centros” de la Consejeria de Educacion y Deportes (se
recomienda).

A través de la aplicacion MEET vinculadas a la plataforma G. Suite del Centro, con correo “unilabma”

X (se recomienda).
A través del teléfono mavil del alumno y/o familiar (con comunicacion previa y autorizacién parental)
Otras (especificar):
Anexos
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Resultado de aprendizaje: RA1 Atiende a clientes describiendo los protocolos de actuacién y los productos y servicios ofertados.

| Peso (%): 20

Teléfono 951298580. Fax 951298585

- Tipologfa de clientes Ejercicios y practicas realizados en clase. 25
- Etapas de la venta Observacion directa. 5
_ Requisitos de calidad en el servicio. Se ha.anallzado el.comportamlento 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
del cliente potencial. conceptuales.
- Asesoramiento al cliente. Ejercicios y practicas realizados en clase. 25
- Caté]ogos y manuales. Observacion directa. 5
- Canales de entrega de encargos. Se ha valorado el enriquecimiento 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
personal que supone la relacién con conceptuales.
- Canales de publicidad. otras personas pertenecientes a otras Ejercicios y practicas realizados en clase. 25
- Ferias y exposiciones. culturas. Observacién directa. 5
Se harecabado informacion al posible | 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
cliente sobre sus necesidades. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se han caracterizado los productos y 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
servicios ofertados por la empresa. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se han manejado los catalogos y 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
manuales de venta mas usuales en Cuaderno del alumno. 20
floristeria y jardineria. Observacién directa. 10
Se harealizado el asesoramiento 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
sobre
productos y servicios de floristeria y Cuaderno del alumno. 20
jardineria. Observacién directa. 10
Se han identificado los canales de 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 70
entrada de encargos en una empresa. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 20
Observacion directa. 10
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Direccion Consejerfa de Educacién y Deporte
izaje: ealiza presupuestos analizando los costes de los productos y servicios asi como las herramientas de elaboracion. 0):
Resultado de aprendizaje: RA2 Realiza presup lizando 1 de los prod y servicios asi las h i de elaboracié Peso (%): 25
Peso Procedimientos e instrumentos de Peso Propuesta Tareas uD
(%) evaluacion asociado (%)
Contenidos Criterios de Evaluacion CE oen LE.
. en
R.A.
C.E.
g . Se han realizado las mediciones de 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
- Recopilacion de las necesidades del o )
cliente. jardines, espacios y elementos.
- Elaboracion del presupuesto. Cuaderno del alumno. 20
‘. C e i6n directa. 1
- Mediciones de espacios, jardin y Observacién directa 0
elementos.
_ Cronogramas Se han descrito los precios unitarios y 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
descompuestos, el estado de conceptuales.
- Tarifas de precios de materiales y horas mediciones y los detalles precisos Cuaderno del alumno. 20
de trabajo. para su valoracion.
- Calculo de costes. Se han extraido los precios de los 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
- Célculo de precios unitarios y productos y de los materiales. Cuaderno del alumno. 20
descompuestos. Observacién directa. 10 2
- Basesde datos de precios y programas Se han calculado los precios 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 50
informaticos. descompuestos. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
Observacién directa. 10
Se han aplicado las tarifas 15 Ejercicios y practicas realizados en clase. 50
correspondientes a la mano de obra. Cuaderno del alumno. 40
Observacién directa. 10
Se haredactado el presupuesto con 12 Pruebas escritas sobre los contenidos 50
programas especificos. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
Observacién directa. 10
Se ha reconocido el potencial de las 3 Ejercicios y practicas realizados en clase. 90
nuevas tecnologias como elemento de Observacién directa. 10
consulta y apoyo.
Se haaplicado la normativa ambiental | 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 50
y de prevencion de riesgos laborales. conceptuales.
Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
Observacién directa. 10
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Resultado de aprendizaje: RA3 Completa el proceso de venta describiendo el procedimiento para el cobro y presentacién de productos. | Peso (%): 20
Peso Procedimientos e instrumentos de Peso Propuesta Tareas UD
(%) evaluacion asociado (%)
Contenidos Criterios de Evaluacion CE. en LE.
. en
R.A.
C.E.
- Procedimientos de facturacién y cobro. Se han identificado las distintas 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
formas de cobro al cliente. conceptuales.
. Documentacién administrativa. Cuaderno del alumno. 20
¢ Impuestos asociados a la actividad. Se han caracterizado los procesos de 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
. El albaran. facturacién y cobro. conceptuales.
. La factura. Cuaderno del alumno. 20
e  Facturaciény sistemas de gestion Se ha cumplimentado la factura 15 Practicas en clase. 70
integrada. indicando todos los datos. Cuaderno del alumno. 20
- Formas de cobro y pago. Observacion directa. 10
- Pago a plazo. Se ha realizado el cobro de la factura 10 Practicas en clase. 70
- Proceso de arqueo y cierre de caja. utilizando las distintas formulas o Cuaderno del alumno. 20
- Libros de caja. formas de pago. Observacién directa. 10
- Normativa de proteccién de datos. Se ha relacionado la facturacion con 15 Practicas en clase. 90
los
sistemas de gestién integrada. Observacién directa. 10
Se han realizado operaciones de 10 Précticas en clase. 90
devolucién o cambio de dinero. Observacion directa. 10
Se ha descrito el proceso de arqueo de | 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
caja. conceptuales.
Cuaderno del alumno. 20
Se ha cumplimentado el parte de caja 10 Précticas en clase. 90
correspondiente. Observacién directa. 10
Se ha aplicado la normativa 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
ambiental, de prevencién de riesgos conceptuales.
laborales y de
proteccién de datos. Ejercicios y practicas realizados en clase. 20
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Resultado de aprendizaje: RA4 Organiza el reparto de productos o servicios describiendo los procedimientos que se deben seguir. | Peso (%): 20

Peso Procedimientos e instrumentos de Peso Propuesta Tareas UD
(%) evaluacion asociado (%)
Contenidos Criterios de Evaluacion CE oen LE.
. en
R.A.
C.E.
Encargo presencial y telefénico. Se han anotado los pedidos en un 15 Practicas en clase. 90
Encargo por medios informaticos. Formulario donde quedan reflejados Observacién directa. 10
los datos de la persona que recibe el
Cumplimentacién de formularios. encargo.
Tipos de formularios de entrega.
Medios de transporte. Se han descrito los medios de 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 10
transporte mas eficaces en funcién del conceptuales.
Acondicionamiento del producto.
Elaboracién de rutas segtin necesidades encargo, sus caracteristicas y el plazo Trabajo de exposicion. 90
del reparto. de entrega.
Control de calidad en la entrega de Se ha valorado la importancia de que 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 10
productos. el vehiculo esté en perfectas conceptuales.
Comportamiento ante el destinatario. condiciones y que disponga en su Trabajo de exposicion. 90
interior de todo lo necesario para
efectuar la entrega.
Normativa ambiental y de prevencién de Se han ubicado los productos que se 15 Practicas en clase. 70
riesgos laborales. van a entregar en el vehiculo, Cuaderno del alumno. 20
evitando que se dafien y Observacién directa. 10 4
acondicionandolos de manera éptima
para su transporte.
Se han manejado planos, mapasy 15 Practicas en clase. 70
callejeros en cualquier soporte de Cuaderno del alumno. 20
ayuda para localizar direcciones. Observacién directa. 10
Se han verificado los pedidos con los 15 Précticas en clase. 70
formularios y recibis de entrega. Cuaderno del alumno. 20
Observacion directa. 10
Se havalorado el control de calidad de | 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 30
la entrega del producto o de los conceptuales.
servicios realizados. Trabajo de exposicion. 70
Se ha aplicado la normativa 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 30
ambiental, de prevencion de riesgos conceptuales.
laborales y de proteccion de datos. Trabajo de exposicion. 70
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Resultado de aprendizaje: RA5 Atiende reclamaciones, quejas o sugerencias de los clientes en el servicio postventa demostrando criterios y procedimientos de actuacién.

| Peso (%): 15

Peso Procedimiento_s,e instrl_lmentos de Peso Propuesta Tareas UuD
(%) evaluacion asociado (%)
Contenidos Criterios de Evaluacion CE. en LE.
en
R.A. CE.
_ P . Se han descrito las técnicas para la 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
Técnicas para afrontar conflictos y - .
reclamaciones: resolucion de conflictos y conceptuales.
. Gestion de reclamaciones. reclamaciones. Cuaderno del alumno. 20
. Hoja de reclamaciones. Se han identificado las alternativas al 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
. Los servicios de atencion al cliente. procedimiento que se pueden ofrecer conceptuales.
. Las asociaciones de consumidores. al cliente ante reclamaciones Cuaderno del alumno. 20
. Servicios publicos de consumo. facilmente subsanables.
- La mediacién. Dénde solicitarla. Se ha descrit.o el procedimiepto para 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
la presentacién de reclamaciones. conceptuales.
- El arbitraje. Forma de conseguirlo. Cuaderno del alumno. 20
- Seguimiento post-venta. Se ha suministrado la informacién y 15 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
documentacién necesarias al cliente conceptuales.
o Indicadores y mejora del servicio. para la presentacion de una Ejercicios y practicas realizados en clase. 20
reclamacion escrita.
- Normativa de consumo. Se ha trasladado la informacién sobre 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 70
la reclamacion segun el orden Cuaderno del alumno. 20 5
jerarquico preestablecido. Observacién directa. 10
Se ha valorado la importancia que 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
para el control de calidad del servicio Trabajo y exposicidn oral. 50
tienen los sistemas de informaciéon Observacién directa. 10
manuales e informaticos que
organizan la informacioén.
Se haregistrado la informacién del 10 Ejercicios y practicas realizados en clase. 40
seguimiento postventa, de Cuaderno del alumno. 50
incidencias,
de peticiones y de reclamaciones de Observacion directa. 10
clientes como indicadores para
mejorar la calidad del servicio
prestado y aumentar la fidelizacién.
Se ha aplicado la normativa 10 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
ambiental, de prevencion de riesgos conceptuales.
laborales, de consumo y de protecciéon Cuaderno del alumno. 20
de datos.
Se han reconocido los aspectos de las 5 Pruebas escritas sobre los contenidos 80
reclamaciones en los que incide la conceptuales.
legislacion vigente. Cuaderno del alumno. 20
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