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1. MARCO NORMATIVO. CONTEXTUALIZACION.
1.1. MARCO NORMATIVO

Las ensefanzas correspondientes al titulo de Formacién Profesional de Técnico
en Mediacion Comunicativa se encuadran dentro de la Familia Profesional de
Servicios a la Comunidad.3857

Esta programacion se integra en la Programacién Anual del Departamento de la
familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad, para el médulo de
Contexto de la Mediacién Comunicativa con personas sordociegas (CMC) del Ciclo
formativo de grado superior en Mediacién Comunicativa (Formacién Profesional).

La programacion se realiza teniendo en cuenta los criterios establecidos en el
Proyecto Curricular por el equipo docente del ciclo, bajo la supervisiéon del jefe de
departamento y deacuerdo con el marco legal establecido.

1.1 Caracteristicas Generales. Marco Legislativo

Dicho médulo tiene una duracion de 160 horas en nuestra Comunidad
Auténoma, repartidas en 5 horas semanales. Es en el Real Decreto 831/2014, de 3
de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediacion
Comunicativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

LEYES ORGANICAS

. La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de Junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional. (BOE 20-6-2002).

. La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE). (BOE 14-07-06).
. Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa. (LOMCE). (BOE10-12-13).

. Ley 17/2007, 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, (LEA). (BOJA 26-
12-2007)

. Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo de ordenacion e integracion de la

Formacidn Profesional. (LOI)

DE LA ORDENACION DE LA FORMACION PROFESIONAL INICIAL
J Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo. (BOE 30-07-
2011).
J Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la
ordenacion y las ensefianzas de La Formacién Profesional inicial que forma parte
del sistema educativo. (BOJA 12-9-2008)

DE CENTROS
J Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacién Secundaria. (BOJA 16-07-2010)
J ORDEN de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacién y el
funcionamiento de los institutos de educacion secundaria, asi como el horario de
los centros, del alumnado y del profesorado. (BOJA 30-08-2010).

DE LAS ENSENANZAS

. Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa
. ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los médulos

profesionales de formacidn en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado



matriculado en centros docentes de la Comunidad Autdnoma de Andalucia.
DE LA EVALUACION
e ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion,
certificacién, acreditacién y titulacién académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacidon profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

1.2. CONTEXTUALIZACION

Datos de identificacion

- Nombre del Centro: I.E.S. Num. 1 Universidad Laboral de Malaga
- Tipo de Centro: publico. Cddigo de Centro: 29700242

- Direccidn postal: Julio Verne, 6 (Apartado de correos 9170)

- Localidad: Malaga. Provincia: Malaga. Cddigo postal. 29191

- Teléfono: 951298580 Fax: 951298585

- Correo electrénico: 29700242.edu@juntadeandalucia.es
Enlaces propios IES Universidad Laboral de Malaga

- P4g. Web: www.universidadlaboraldemalaga.es

- Blog de FP: http://fpuniversidadlaboral.wordpress.com/
Programa de centro bilingiie Inglés

Programa permanentemente. En desarrollo desde el curso 2011/12.

Nuestro programa bilinglie (dentro del Plan de Plurilingliismo de Andalucia) pretende
mejorar las competencias comunicativas de nuestro alumnado en lo que respecta al
conocimiento y la practica de la lengua inglesa; una mayor competencia en inglés
propiciara en nuestro alumnado una mayor movilidad y un mejor acceso a la
informacién, mas alld de nuestras fronteras linglisticas, de forma que puedan
enfrentarse con garantias de éxito a los desafios y a las posibilidades de la sociedad
actual.

La modalidad de ensefianza bilinglie no es la mera ensefianza de una lengua extranjera,
y por tanto implica cambios metodolégicos, curriculares y organizativos. El énfasis no
estard en la lengua inglesa en si, sino en su capacidad de comunicar y transmitir
conocimiento. El AICLE (aprendizaje integrado de contenidos y lenguas extranjeras)
intenta proporcionar la naturalidad necesaria para que haya un uso espontaneo del
idioma en el aula.

Planes y proyectos educativos que desarrolla

Plan / Proyecto / Programa Educativo Periodo de aplicacion
Plan de igualdad de género en educacién Permanentemente
Plan de Salud Laboral y P.R.L. Permanentemente
Plan de apertura de centros docentes Permanentemente
Organizacion y funcionamiento de bibliotecas escolares Permanentemente
Planes de compensacion educativa Desde 01/09/2011 a




31/08/2025

Programa de centro bilinglie - Inglés Permanentemente

Aulas de Emprendimiento Desde 01/09/2023 -
31/12/2024

Erasmus+ - ACREDITACION 2021 Desde 01/09/2021 a
31/08/2027

Erasmus+ - ACREDITADO 2021 Desde 01/09/2024 a
31/08/2027

Erasmus+ (FP) Experiencias Internacionales de la Desde 01/09/2023 a

Universidad Laboral de Malaga — Proyectos de movilidad 31/08/2025

de estudiantes y Personal de Educacién Superior

Practicas de alumnado universitario en centros bilinglies Permanente

Erasmus+(FP) — Proyectos de corta duracion para la Desde 01/09/2024 -

movilidad de estudiantes y personal de Formacion 31/08/2025

Profesional

Practicum Master Secundaria Desde 01/09/2024 -
31/08/2025

Red Andaluza Escuela: "Espacio de Paz" Desde 01/09/2024 -
31/08/2025

Transformacion Digital Educativa Desde 01/09/2024 -
31/08/2025

Programa CIMA Desde 01/09/2024 -
31/08/2025

Mas Equidad Solicitado

Programa ADA (Alumnado Ayudante Digital en Andalucia) | Solicitado

Programa Fénix Andalucia Solicitado

Servicios ofertados por el Centro

Comedor escolar (en Residencia Andalucia)
Programa de Acompafamiento escolar

Transporte Escolar

Transporte escolar adaptado (alumnado con n.e.e.)
Apoyo linglistico a alumnado inmigrante (PALI)
Equipo de apoyo escolar a alumnado sordo
Intérpretes de Lengua de Signos (LSE)

Apoyo especifico a alumnado ciego

Centros de educacion primaria adscritos




29003890 - C.E.I.P. Luis Bufiuel

29009338 - C.E.I.P. Carmen de Burgos
29011345 - C.E.I.P. Pintor Denis Belgrano
29602049 - C.E.I.P. Gandhi

29011412 - C.E.I.P. Rectora Adelaida de la Calle
29016185 - C.E.I.P. AlImudena Grandes
Ubicacidn del centro

El Instituto estd ubicado en la Urbanizacién malaguefia del Atabal en la calle Julio Verne
6, que pertenece al Distrito Municipal del Puerto de la Torre. Este barrio tiene su origen
en la construccién de viviendas sociales a principios de los afios setenta La Colonia de
Santa Inés (actualmente Distrito de municipal de Teatinos), asi como en otras
construcciones posteriores de caracter publico: los Ramos, Finca Cabello, Teatinos, el
Atabal, etc. es colindante con Finca Cabello, la Residencia Militar Castafion de Mena, la
Depuradora de Aguas del Ayuntamiento (EMASA) y El Colegio Los Olivos.

Dependencias

El Centro tiene un recinto educativo de 200.000 m2 (que comparte con la Residencia
Escolar Andalucia), en el que se distribuyen siete pabellones educativos, algunas
construcciones auxiliares, instalaciones deportivas y zonas verdes.

En el curso 2016/17 se inaugurd el Gimnasio con un aulario (tres aulas).
En el curso 2018/2019 se inauguran dos aulas nuevas en la zona de mantenimiento.
En el curso 2020/2021 se inauguran dos aulas nuevas en la antigua casa del portero.

En el curso 2022/2023 se ha habilitado una zona de Biblioteca (antiguo arcén) como aula
ATECA.

Algo de historia

El Centro abre sus puertas en 1973 como un Centro de Universidades Laborales (centros
estatales de alto rendimiento educativos), perteneciente a las Mutualidades Laborales,
y dependiente del Ministerio de Trabajo, en las que se impartia tanto Bachillerato como
Ensefianzas Profesionales (y en algunas Laborales Diplomaturas Universitarias). El
Centro disponia de un internado (administrativamente segregado en la actualidad,
como Residencia Escolar) para alumnado becado, procedente del medio rural y/o de
familias con bajo nivel de renta (educacién compensatoria).

Con la llegada de la democracia y a partir de 1977 todas las Universidades Laborales de
Espana se convierten en Centros de Ensenanzas Integradas (C.E.l.), pasando a depender
del Ministerio de Educacion; transformandose en un Complejo Educativo que consta de
un Instituto de Ensefianzas Medias (bachillerato) y uno de Formacién Profesional, de
forma integrada; por lo que imparte tanto el nuevo Bachillerato (BUP y C.0.U),
instaurado por la Ley de Educacion de 1975, cdmo la nueva FP (en nuestro caso las ramas
de Quimica, Delineacion y Administrativo).

En la década de los 80 el Centro acoge las ensefianzas experimentales de bachillerato
denominadas Reforma de las Ensefianzas Medias (R.EE.MM) o popularmente la-rem,



experiencia piloto previa a la LOGSE e inspiradora de esta. En el curso 1986/87, tras la
aprobacion del Real Decreto de 1985 de Educacion Especial (derivado de la LISMI), el
Instituto es designado como Centro experimental para la integracién de alumnado con
discapacidad, principalmente alumnado sordo.

En el curso 1992/93 el Centro es autorizado para anticipar e impartir las ensefianzas
derivadas de la nueva ley de educacion (LOGSE, 1990), ESO y Bachillerato, que conviven
algunos afios con las anteriores ensefianzas mencionadas (BUP, COU, FP y RR.EE.MM).

En esta década de los 90, pasa a ser oficialmente Centro de Integracién, convirtiéndo en
un Centro pionero y de referencia en la integracién de alumnado con discapacidad para
el resto de Centros educativos de Secundaria de nuestra Comunidad Auténoma, tanto
para alumnado sordo como para alumnado con diversidad funcional motdrica.

En esta década de los 90 inicia también la atencidon de alumnado con diversidad
funcional (discapacidad) psiquica, especialmente alumnado con sindrome de Down,
primero como FP-especial, después como Programas de Garantia Social, mas tarde
como PCPI, y actualmente como Programas Especificos de FP Basica para alumnado con
n.e.e. (Marroquineria, Ayudante de cocina y Ayudante de jardineria). Ensenanzas estas
en las que su alumnado comparte recinto, instalaciones, recreo, actividades
complementarias, extraescolares, celebraciones, eventos, excursiones, etc., con el resto
del alumnado del Centro.

Cabe destacar que desde hace mdas de 18 aiios el centro viene siendo una referencia
para Malaga en la Integracién (inclusion) de alumnado con n.e.e., en todas las
Ensefianzas y niveles que imparte, llegando a contar con 200 alumnos y alumnas con
n.e.a.e. censados oficialmente.

Actualmente, el IES Universidad Laboral de Malaga es uno de los Institutos de
Secundaria mas grandes de la provincia de Malaga. Desarrollandose toda la actividad
docente en turno de mafana y tarde, desde las 8:15 a las 14:45 en el caso del turno
diurno, mientras que el turno de tarde es de 15:15 a 21:30.

Oferta educativa. Enseilanzas y grupos

Durante el curso 2024/2025 se imparte docencia a mas de 2300 alumnos, distribuidos
en un total de 92 unidades, que se reparten del siguiente modo:

Ensefianza Secundaria Obligatoria
e 12deE.S.O. 8 grupos
e 29deE.S.O. 8 grupos
e 32deE.S.O. 7 grupos
e 42deE.S.O. 7 grupos
Bachillerato
e 12y 29de Bachillerato (Ciencias y Tecnologia) 3 + 3 grupos
e 12y 29de Bachillerato (Humanidades y Ciencias Sociales) 4 + 4 grupos
e 12y 29de Bachillerato (Artes Plasticas, Disefio e Imagen) 1,5 + 1,5 grupos

e 12y 29de Bachillerato (General) 0,5 + 0,5 grupos.



Aula Especifica

12 de Educacion Basica Especial (Educacion especial unidad especifica) 1 grupo

En relacién a la formacién profesional, en el centro tienen cabida un total de 9 familias
profesionales:

e Actividades fisicas y deportivas.
e Administracion y gestién.
e Agraria.
e Hosteleriay turismo.
e Instalacion y mantenimiento.
e Quimica.
e Seguridad y medioambiente.
e Servicios socioculturales y a la comunidad.
e Textil, confeccion y piel.
Formacién Profesional de Grado Basico
e 192y 29F P.G.B. (Agrojardineria y Composiciones Florales) 2 grupos
e 12y 29F.P.G.B. (Cocinay restauracion) 2 grupos

e 12y 29de Programa Especifico de FPB (Agrojardineria y composiciones Florales) 2
grupos

e 12y 29de Programa Especifico de FPB (Arreglo y Reparacion de Articulos Textiles
y de piel) 2 grupos

e 12y 29de Programa Especifico de FPB (Cocina y restauracién) 2 grupos
Formacién Profesional de Grado Medio

e 12y 29FP.l.G.M. Operaciones de Laboratorio 2+2 grupos

e 12y 29F P.|G.M. Gestion Administrativa 2 grupos

e 12y 2°9F P.I.G.M. Jardineriay Floristeria 2 grupos

e 12y 292F.P.I1.G.M. Cocina y Gastronomia 2 + 1 grupos
Formacidn Profesional Grado Superior

e 12y 29FP.IG.S. (Administraciéon y Finanzas) 2 grupos

e 12y 29F.P.IG.S. (Gestidn Forestal y del Medio Natural) 2+2 grupos

e 12y 2°F.P.I.G.S. (Mediacién Comunicativa) 2 + 1 grupos

e 12y 2°F.P.E.G.S. (Prevencion de Riesgos Profesionales) 2 grupos

e 12y 2°FP.IG.S Acondicionamiento fisico 2 grupos

e 12y 29FP.IG.S. (Educacién y Control Ambiental) 2 grupos



e 12y 29F.P.I.G.S. (Laboratorio de Analisis y de Control de Calidad) 2 + 1 grupos

e 12y 29F.P.IG.S. (Paisajismo y Medio Rural) 2 grupos

e 12y 29F.P.I.G.S (Fabricacidn de Productos Farmacéuticos Biotecnoldgicos y Afines)

2 grupos

De los cuales, se imparten en modalidad DUAL (en segundo curso) un total de 10 ciclos

formativos:

ACTIVIDADES FiSICAS Y
DEPORTIVAS

CFGS Acondicienamiento Fisico

SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

CFGS Educacion y Control
Ambiental P~ ~®

Profesorado y PAS

&

)

-

FAMILIA AGRARIA

CFGB Arojardineria y Composiciones Florales
CFGM Jardineria y Floristeria
CFGS Paisamismo y Medio Rural

HOSTELERIA Y TURISMO

CFGB Cocina y Restauracién
CFGM Cocina y Gastronomia

SERVICIOS SOCIOCULTURALES
Y A LA COMUNIDAD

CFGS Mediacion Comunicativa

QUIMICA

CFGS Laboratorio de Analisis y de Control de
Calidad
CFGS Fabricacion de Productos

Farmacéuticos, Biotecnolégicos y Afines

Durante el curso 2024-2025 imparten docencia un total de 207 profesores/as (donde se

incluyen a 9 PTs).

Personal de Administracion y Servicios: 23

2.- ORGANIZACION DE DEPARTAMENTO DE COORDINACION DIDACTICA

2.1 LAS MATERIAS, MODULOS Y, EN SU CASO, AMBITOS
ASIGNADOS ALDEPARTAMENTO.

Actualmente este departamento imparte ensefianzas en un solo ciclo

formativo, en este casode Grado Superior en Mediacién comunicativa, de la Familia

profesional de Servicios socioculturales y a la comunidad pudiendo impartir médulos

del Ciclo Formativo de Grado superior en Educacion y control ambiental dentro de la

familia profesional de Seguridad y Medio ambiente.

Dentro del C.F.G.S. en Mediacién comunicativa se imparten los médulos
siguientes repartidosen el curso primero y segundo, al tenor son:



2.1.Las materias, mddulos y, en su caso, ambitos asignados al departamento.

Actualmente este departamento imparte ensefianzas en un solo ciclo formativo,
en este caso de Grado Superior en Mediacion comunicativa, de la Familia
profesional de Serviciossocioculturales y a la comunidad pudiendo impartir
mddulos del Ciclo Formativo de Grado superior en Educaciéon y control
ambiental dentro de la familia profesional de Seguridad y Medio ambiente.
Dentro del C.F.G.S. en Mediacion comunicativa se imparten los mddulos
siguientes repartidos en el curso primero y segundo, al tenor son:

Curso Primero:

v

AN NN N N NN NEN

1111 Metodologia de la integracion social de las

personas condificultades de comunicacion, lenguaje

y habla.

1112 Sensibilizacién social y participacion.

1114 Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas.
1115 Lengua de signos.

1118 Técnicas de intervencidn comunicativa.

0343 Sistemas aumentativos y aumentativos de comunicacién.
0020 Primeros auxilios.

1709 Itinerario personal para la empleabilidad I.
1708.Sostenibilidad aplicada al sistema productivo

1665. Digitalizacidn aplicada a los sectores

productivos
Curso Segundo:

AN N N NN

1113 Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.

1116 Ambitos de aplicacién de la Lengua de signos.

1117 Intervencidon con personas con dificultades de comunicacion.
0017 Habilidades sociales.

1119 Proyecto de Mediacidn comunicativa.

1121 Empresa e iniciativa emprendedora.

1122 Formacién en centros de trabajo.

Horas de libre configuracion

Este curso contamos con tres grupos, uno de segundo en turno de mafiana y dos
de primero en turno de mafiana y tarde.
Del mismo modo impartimos la asignatura de Materia de diseio propio:
Iniciacion a la lengua de signos en varios cursos de 12 y ¢ de ESO.
Curso Segundo: Técnico Superior en Educacién y Control Ambiental.

v/ 0017. Habilidades sociales

v" 0791. Programas de educacién ambiental.

2.2.Los miembros del departamento, con indicacion de las materias, médulos
Y, en su caso, ambitos, que imparten, y el grupo correspondiente

El Departamento esta formado por el profesorado que se sefiala a
continuacién, con mencién del cargo que ostenta, cuerpo al que pertenece,
especialidad y los médulos profesionales que imparten, tras el reparto
definitivo realizado en reuniéon del Departamento de fecha de 6 de
septiembre de 2024:

D2. Patricia Carratald Cepedal. Jefa del Departamento. Profesora de
Secundaria, especialidad Servicios a la comunidad.




* Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas. 12
MCm

* Intervencién con personas con dificultades del lenguaje, habla y
comunicacién. 22 MC

*  Tutoria Dual 12 MCm

» Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién. 12 MCm

D2. Ana Isabel Orellana Salado. Profesora de Ensefianza Secundaria,
especialidad en Lengua de Signos.

=  APA2 Mcm (7h)

* TIC1Mcmy mct(8h)

* Coordinacion DUAL(2h)

* LSE eso (2h)

Juanjo Ferndandez Duran. Profesor de Secundaria, especialidaden Intervencion
Sociocomunitaria. Tutor 12 Mc t

¢ Digitalizacién aplicada a los sectores productivos 12 mcm y mct

(2h.)

e 19 auxilios 12 mcm y mct (4h)

e Tutoria dual (2h)

e HHSS- 2Mc (5h.)

e HHSS- 2 eca(5h.)

D. Alberto Guardiola Aragén. Tutor 12MCm. Profesor de Secundaria,
especialidad en Intervencidén Sociocomunitaria.

* Metodologia. 12 MCm

* Metodologia. 12 MCt

* Sensibilizacidn social y participacion. 12 MCm

» Sensibilizacidn social y participacion. 12 MCt

*  Programas de educacidon ambiental. ECA

D2. Maria Emilia Diaz Garcia. Tutora del grupo de 22 MCm. Profesora de
Secundaria (Asimilados) especialidad Profesora especialista en Lengua de
signos.
» Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas. 12
MCt
* Intervencién socioeducativa con personas sordociegas 2° MC
* Materia de disefio propio: Iniciacién a la lengua de signos. 12 ESO

D2. Mdnica Rodriguez Jiménez. Profesora de Secundaria, (Asimilados)
especialidadProfesora especialista en Lengua de signos.

= LSE 12 mcm y mct (10 h)

* HLC22mcm (3 h)

= SAAC19mct (4 h)

= Sostenibilidad aplicada al sistema productivo (2h)

2.3.Las materias, médulos y dmbitos pertenecientes al departamento, que son
impartidas por profesorado de otros departamentos

El profesorado que a continuacién se seiala es el perteneciente al Departamento de
Prevencién de Riesgos Laborales y Formacién y orientacidn Laboral.

D. Carmina Pérez Medialdea. Profesor de Secundaria, especialidad de FOL.




Empresa e iniciativa emprendedora 22MC
D2. Magdalena Génzalez Agreda. Profesor de Secundaria, especialidad de
FOL.

1709 Itinerario personal para la empleabilidad | 12MCm
D2. Maria V Pérez Martinez Profesora de Secundaria, especialidad de FOL.
1709 Itinerario personal para la empleabilidad | 12MCt

3.- OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 831/2014,
de 3 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediacion
Comunicativa y se fijansus ensefianzas minimas, los objetivos generales de las
ensefianzas correspondientes al mismo son:

a) Interpretar informacién, seleccionando estrategias y recursos para elaborar
programas de integracién social de personas con dificultades de comunicacidn,
lenguaje y habla, aplicando la normativa legal e incorporando la perspectiva de
género.

b) Seleccionar técnicas e instrumentos de obtencién de informacion,
relacionandolas con las necesidades y caracteristicas de la persona usuaria para
establecer las pautas de actuacion en los programas de intervencion.

c) Analizar técnicas y medios de comunicacion social, identificando sus
posibilidades y limitaciones para asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e
instituciones sobre las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de
comunicacion.

d) Elaborar y emitir mensajes para comunicarse en lengua de signos con las
personas que seanusuarias de esta lengua, seleccionando los elementos y recursos
linglisticos.

e) Utilizar sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién y medios de
apoyo a la comunicacién oral, analizando sus posibilidades y limitaciones para
aplicarlos en la promociéon de lacomunicacién de las personas usuarias.

f) Identificar los factores que facilitan o dificultan la comunicacién, analizando
las caracteristicas y variaciones de la situacién personal y el entorno comunicativo
para adaptar la comunicacidn a la persona usuaria.

g) Seleccionar estrategias y pautas de actuacion, analizando las situaciones de la
vida cotidianade la persona usuaria para promover su autonomia en la realizacién de
gestiones basicas.

h) Identificar técnicas de mediacién comunicativa, analizando el contexto de la
intervencion y las caracteristicas de los interlocutores para posibilitar la
comunicacion entre ellos.

i) Seleccionar técnicas de guia-vidente y sistemas de apoyo a la comunicacion,
adaptando la forma de comunicacion a la situacion para realizar el acompafiamiento
a las personas sordociegas.

j) Seleccionar estrategias y recursos metodoldgicos, interpretando el
programa de intervencion comunicativa para su organizacién e implementacion.

k) Seleccionar estrategias y recursos para prevenir y paliar situaciones de



aislamiento comunicativo, analizando la situacidn personal y social y el contexto
comunicativo de la persona usuaria.

[) Analizar recursos y ayudas técnicas, aplicando su funcionamiento vy
adecuacién a las caracteristicas y necesidades de la persona y el contexto para
realizar intervenciones de mediaciéncomunicativa.

m) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacién, analizando los criterios
e indicadores de calidad para evaluar programas de comunicacién e integracion
social de personas con dificultades de comunicacién, lenguaje y habla.

n) Describir los protocolos de actuacién en caso de accidente o emergencia,
seleccionando lastécnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

n) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional,
identificando los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las
personas implicadas en la intervencidny superar los posibles conflictos.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados
con la evolucidncientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacién y lacomunicacién,para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse
a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los
retos que se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida
personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la
posibilidad de equivocacién en las mismas, para afrontar y resolver distintas
situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacién en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de
equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacidon, adaptandose a los
contenidos que se van atransmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los
receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccion
ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevenciones personales y
colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para
garantizar entornos seguros.

u) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar
respuesta a laaccesibilidad universal y al «disefio para todas las personas».

v) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de
la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestién de
calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora,
empresarial y deiniciativa profesional, para realizar la gestion bdsica de una pequefia
empresa o emprender un trabajo.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
teniendo en cuentael marco legal que regula las condiciones sociales y laborales,
para participar como ciudadano democratico.



4. PRESENTACION DEL MODULO.

El médulo de Contexto de la Mediacién Comunicativa con Personas Sordociegas
contribuye a la consecucién determinados objetivos generales del ciclo. En concreto a
los siguientes:

Los objetivos generales son aquellos enunciados que describen el conjunto de
capacidades globales que el alumnado debera haber adquirido y desarrollado a la
finalizacidn del ciclo formativo.

La formacién del mdédulo contribuye de todos los objetivos a alcanzar en el ciclo
formativo losresaltados a continuacion:

b) Seleccionar técnicas e instrumentos de obtenciéon de informacion,
relacionandolas conlas necesidades y caracteristicas de la persona usuaria para
establecer las pautas de actuacion enlos programas de intervencién.

c) Analizar técnicas y medios de comunicacién social, identificando sus
posibilidades y limitaciones para asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e
instituciones sobre las personassordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de
comunicacion.

d) Elaborar y emitir mensajes para comunicarse en lengua de signos con las

personas quesean usuarias de esta lengua, seleccionando los elementos y recursos
linguisticos.

e) Utilizar sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion y medios de
apoyo a la comunicacién oral, analizando sus posibilidades y limitaciones para
aplicarlos en la promocién dela comunicacion de las personas usuarias.

f) Identificar los factores que facilitan o dificultan la comunicacidn,
analizando las caracteristicas y variaciones de la situacién personal y el entorno
comunicativo para adaptar la comunicacién a la persona usuaria.

g) Seleccionar estrategias y pautas de actuacion, analizando las situaciones
de la vida cotidiana de la persona usuaria para promover su autonomia en la
realizacion de gestiones basicas.

h) Identificar técnicas de mediacién comunicativa, analizando el contexto
de laintervencidén y las caracteristicas de los interlocutores para posibilitar la
comunicacion entre ellos.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los
receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar
respuesta a la accesibilidad universal y al “disefio para todos”.

5. MAPA DE RELACIONES DE ELEMENTOS CURRICULARES anexo




6. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

La Competencia General de este titulo consiste en desarrollar intervenciones de
mediacién comunicativa para personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditiva, que sean usuarias de la lengua de signos espafiola, o con dificultades de
comunicacidn, lenguaje y habla; asi como programas de promocidn, de las personas
sordas y sordociegas usuarias de la lengua de signos espafiola, y de sensibilizacion
social, respetando la idiosincrasia de las personas usuarias.

Con la programacién de este médulo vamos a contribuir a desarrollar principalmente las

competencias profesionales, personales y sociales que aparecen resaltadas de entre
todas lasreguladas por el articulo 5 del Real Decreto 831, de 3 de Octubre de 2014.

a) Elaborar programas de integracion social de personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.

b) Establecer las pautas de actuacion en los programas de intervencion, aplicando
técnicase instrumentos de recogida de informacion.

c) Asesorary sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas
sordas,sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion, empleando técnicas
y medios de comunicacion social.

d)Comunicarse en lengua de signos espafiola con las personas que sean usuarias
de estalengua, utilizando con precision los elementos lingiiisticos de la misma para
garantizar la coherencia discursiva.

e) Promover la comunicacion de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla, seleccionando sistemas alternativos y aumentativos y medios de
apoyo de comunicacionoral.

f) Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, considerando las variaciones en
susituacion personal y en el entorno comunicativo.

g) Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditivay de comunicacion, en la realizacion de gestiones bdsicas, facilitando la
comunicacion con su entorno.

h) Posibilitar la comunicacion entre personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion que sean usuarias de la lengua de
signos y las oyentes.

i) Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando técnicas de
guia-vidente y adaptando la forma comunicativa a la situacion.

j) Organizar e implementar programas de intervencion comunicativa, educativos,
formativos y de integracion social para personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje yhabla.

k) Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y
dificultades decomunicacion.

1) Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando la aplicacion
de las ayudas técnicas de acceso a la informacion y apoyo a la comunicacion y



comprobando su funcionalidad.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando
activamenteen la vida econdmica, social y cultural.

7. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS .

Esta planificacién temporal es abierta y flexible para adaptarse a las necesidades e
intereses del alumnado y a las distintas variables incontrolables que vayan surgiendo
durante el curso académico.

Las unidades didacticas que se van a trabajar durante el curso 2024-25 en el Médulo
de Contexto con las personas sordociegas de Primer Curso de MC son las siguientes:

Curso 24/25 | Unidades didacticas /trabajo RA Horas | Empresa IES

Primer UD 1. La audicién y la RA 2 19
trimestre discapacidad auditiva
UD 2. Lavistayla RA 2 19

discapacidad visual

UD 3. Caracterizacion del RA 2 20
colectivo con sordoceguera.

B & B

UD 4. Ayudas tiflotécnicas y RA 5 12
tecnologia; comunicacion y
acceso a lainformacion

E

Segundo UD 5. Sistemas de RA 3 23

trimestre comunicacion con personas
sordociegas.
UD 6. Contextualizacién e RA 3 23
implementacion de

situaciones comunicativas

UD 7. Desplazamientos con RA 4 24
personas sordociegas

E

Tercer UD 8. La mediacidn con RA 1 35
trimestre personas sordociegas.

P




8 CONTENIDOS TRANSVERSALES

El articulo 39 de la Ley de Educacion de Andalucia (LEA, ley 17/2007 de 10 de diciembre)
hace referencia a la educacién en valores. Esta responde a la necesidad de introducir
contenidos educativos valiosos y su presencia esta justificada en cuanto ayudan a la
formacién social y educativa del alumnado.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje no sélo pretendemos que todo el alumnado
adquiera las capacidades terminales relacionadas con el médulo profesional, sino otras
muchas que le permitan el desarrollo como personas y la consecucion de una madurez,
posibilitandole ser una persona competente dentro de la sociedad actual. Estos
contenidos se desarrollan a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje
fundamentalmente por medio de la propia actitud y conducta del profesor/a, por lo que
serd fundamental cuidar este aspecto en nuestro quehacer diario. Los temas
transversales que vamos a tener en cuenta son los siguientes:

o Educacion para la salud. Esta incluida ademds dentro de los contenidos
actitudinales, yaque los profesionales de la salud son una pieza clave en
este campo.

o cultura andaluza.

o Habitos de higiene saludables.

o Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

o Valores civicos.

o lgualdad de género.

o No discriminacion negativa a otras culturas, etnias,...

o Habitos de comportamiento democratico, contribucion de la mujer en el
progreso de lasociedad.

o Diversidad cultural.

o Desarrollo sostenible.

o Cultura de paz y no violencia.

o Tiempo de ocio y tiempo libre.

o Habitos de consumo.
Todos estos contenidos trasversales se van a desarrollar a lo largo de todo el curso
en losdiferentes nucleos tematicos.
El predmbulo de la LOMCE dice que uno de los principios en los que se inspira el sistema
educativo espafiol, es en la transmisién y puesta en practica de valores que favorezcan la
libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
democracia, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como
que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacién. Los cuales resultaran
complementados con los recogidos en la LEA como son el fortalecimiento del respeto
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y los valores que preparan
al alumnado para asumir una vida responsable en unasociedad libre y democratica.
Algunos de ellos resultan de especial relevancia en las ensefianzasa impartir como es el
priorizar la humanizacion de la atencion a los colectivos con los que trabajaremos (nifos,
mayores, personas con discapacidad o diversidad funcional, etc.), de especial
significacion en nuestra familia profesional.
El proyecto educativo del centro, ya recoge estas cuestiones, pero es desde el aula y
desde lapractica educativa diaria, desde donde se implementan con mas fuerza esos



contenidos trasversales. En este sentido, el respeto, la solidaridad, la tolerancia, la
empatia, laresponsabilidad, la concienciacidn social y el trato humano son valores que
imperan en este segmento y que deben abanderar la programacion didactica.
Realizando un tratamiento integrado, incorporandolos transversalmente en las
informaciones por las que guia al alumnado,dentro del contexto de los contenidos y de
las actividades de aprendizaje. Hay que tener en cuenta que gran parte del contenido
de este mdédulo estd estrechamente vinculado con la educacién en valores. Ademas, la
misma metodologia que se desarrolla promueve los valores positivos, asi, aspectos
como la solidaridad y la tolerancia se veran favorecidos desde el aprendizaje
cooperativo a través del mismo sistema de funcionamiento grupal.

La igualdad efectiva entre mujeres y hombres se ha convertido en un elemento base de
trabajo entendido como fundamental en el desarrollo humano de cualquier individuo y
especificamente en el profesional. Se trabajara el papel de mujeres relevantes en los
sectores profesionales vinculados, la incorporacién de valores positivos vinculados a
mujeres en textos, didlogos de la docente, cuestionamiento de estereotipos culturales,
uso de lenguaje inclusivo, rechazo tajante ante cualquier forma de violencia hacia la
mujer, etc.

9. METODOLOGIA

Entendemos por metodologia el conjunto de decisiones o estrategias que se toman para
orientar el desarrollo en el aula de los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Este conjunto de decisiones o estrategias tienen especialmente en cuenta lo dispuesto
en el RD 1538/2006 de ordenacién general de la formacion profesional, en lo
relacionado con las capacidades generales a desarrollar en los alumnos/as (Art. 3
apartadosc, e, gy h). Concretamente, considero de gran importancia que la metodologia
atienda a:

e Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la
prevencion de conflictos y en la resolucién pacifica de los mismos en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social.

* Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y
adaptaciones a la evolucion de los procesos productivos y cambios sociales.

* Lograr las competencias relacionadas con las areas prioritarias referidas en la
Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional.

* Hacer realidad la formacién a lo largo de la vida y utilizar las oportunidades de
aprendizaje através de las distintas vias formativas para mantenerse actualizado en
los distintos ambitos: social, personal, cultural y laboral, conforme a sus
expectativas, necesidades e intereses.

9.1 Principios metodologicos

La educacién como un proceso constructivo en el que la actitud que mantienen
profesorado y alumnado permite el aprendizaje significativo. El alumno y la alumna se
convierten en motor de su propio proceso de aprendizaje al modificar ellos mismos sus
esquemas de conocimiento, integrando progresivamente los nuevos conceptos a los



esquemas de conocimiento previos.

En este marco educativo, el papel del profesorado ha pasado de ser trasmisor de
conocimientos a convertirse en guia y orientador del proceso educativo, aportando los
medios y creando las situaciones necesarias para poner en contacto los nuevos
contenidos con los esquemas cognitivos que posee el alumnado. Es tarea del
profesorado estructurar estos nuevos contenidos de forma que sean diferentes a los
conceptos que ya poseen el alumnado, pero no tanto que no se puedan establecer
conexiones entre ambos. Es decir, se haran formulaciones intermedias y se seguira un
desarrollo progresivo, ampliandose de este modo su apreciacion de la realidad.
Ademas, para que el aprendizaje sea realmente significativo, esta concepcion debe
permitir su funcionalidad, es decir, que los alumnos y alumnas sean capaces de aplicar
lo aprendido a situaciones reales, bien mediante desarrollos practicos, bien como
instrumentos que permitan la integracién de nuevos aprendizajes.

Este principio psicopedagdgico de funcionalidad, asumido por nuestro modelo
educativo, es un principio que debe presidir la tarea docente en la formacién profesional
especifica. El alumnado de hoy son los profesionales de manana vy, por tanto, debe
aprender a desenvolverse laboralmente y aprender a aprender.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es interactivo. Los agentes implicados
(profesorado 'y alumnado) tienen funciones claramente definidas, pero
interrelacionadas en la consecucion de un objetivo comun, el aprendizaje. Esta
interaccidon requiere de una comunicacién multidireccional y polivalente, en un
ambiente de empatia, respeto y comprension, en el que todos se sientan aceptados y
no halla lugar a la discriminacidn. El alumnado es el eje de este proceso, es el agente de
su aprendizaje, su participacion ha de ser activa, requiere una modificaciéon de
esquemas, una intencionalidad hacia el aprendizaje y participacién en procesos de
investigacion.

El profesorado no sélo debe ser un dispensador de contenidos, sino sobre todo un guia,
orientador y motivador del proceso educativo, no sélo al principio del trabajo, también
durante el desarrollo de este. No se trata de un momento motivadory si de una situacién
motivadora.

En resumen, la accion docente se realiza a dos niveles: un nivel organizativo, referido a
la planificacion, programacién y estructuracién de los contenidos y un nivel ejecutivo
durante el proceso, adaptando y modificando los anteriores segun las necesidades
educativas del alumnado.

El método didactico, como camino para llegar a un fin, debe adaptarse a la diversidad
de momentos, situaciones y técnicas de aprendizaje que puedan tener lugar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo del curso escolar, sin olvidar que la
flexibilidad es imprescindible y debe ser una constante en el proceso de adaptacion de
un grupo. Por tanto, la metodologia no serd invariable para todo el médulo profesional,
ésta se adaptara a las caracteristicas y contenidos de cada unidad didactica, asi como a
las caracteristicas del alumnado y al entorno socioeconédmico y cultural en que se halla
ubicado el centro.

La metodologia didactica en la formacion profesional especifica debe favorecer en el
alumnado la capacidad para el autoaprendizaje y el trabajo en equipo. Se recomienda
enfrentar a los alumnos con la simulacidn de casos practicos sobre procesos de trabajo
lo mas cercanos posible a la realidad laboral, con un grado creciente de dificultad.

Se debe fomentar, en todo momento, la participacion del alumnado. Para ello es



imprescindible que el alumnado conozca desde un primer momento la metodologia, asi
como los objetivos generales y didacticos, los contenidos y aquellos criterios de
evaluacidn que van a impregnar el proceso de ensefanza-aprendizaje de este mddulo.
Asi mismo, se justificard el mdédulo en el programa y la motivacién de su estudio. La
participacidon se hard efectiva mediante la realizacion de trabajos de investigacion y de
sintesis, participacion en debates, expresidn de las propias opiniones, etc.

En definitiva, se seguira una metodologia activa y participativa que facilite la interaccidn,
fomente la responsabilidad sobre el aprendizaje asegure la motivacion, favorezca la
modificacidn o adquisicion de nuevas actitudes, posibilite el desarrollo de habilidades y
potencie la evaluacién como un proceso de retroalimentacién continua.

La colaboracién con el profesorado de los demas mddulos debe ser estrecha con el fin
de conseguir una formacion transversal de calidad.

Con otros departamentos ajenos a nuestro Equipo Educativo se realizardn actividades
comunes (mas dificil en el grupo de tarde por razones obvias) que favoreceran el
conocimiento y contacto con el resto de la Comunidad Educativa: charlas, congresos,
semanas culturales, jornadas puertas abiertas... o cualquier otro tipo de actividad o dia
conmemorativo que desde el centro se propongan.

9.2. Estrategias metodoldgicas

En este mddulo se van a emplear las siguientes estrategias:

J Motivacién hacia la unidad didactica: Cada unidad de trabajo sera presentada al
alumnado con la intencidén de detectar los conceptos previos que éste posee sobre los
contenidos a trabajar, asi como los errores conceptuales. Para ello, utilizaremos técnicas
de dinamica de grupos como Lluvia de ideas Phillips 66, entrevistas o cuestionarios y
visualizacidn de documentales sobre experiencias realesy fundamentalmente la lectura
previa de un texto relacionado con la unidad que sera comentado y debatido en clase
asi como analizadas y respondidas las dudas o cuestiones que el mismo plantee.

J Estas actividades tendran caracter evaluacidn inicial en cada unidad didactica
gue servira de base para trabajar cada unidad al tiempo que interesamos al alumnado
en el objeto de estudio, tratando de despertar su curiosidad cientifica.

. Exposicion del tema: Es necesaria una explicacion tedrica de cada tema que, bien
puede ser realizada por el profesorado, bien por alguna alumna del grupo de forma
individual o a través de un trabajo en equipo. Las exposiciones orales se apoyaran, en la
medida de lo posible, con materiales audiovisuales, esquemas, dibujos, transparencias,
fotocopias, articulos, apuntes aportados por el o la docente, etc.

. Investigacion: A fin de completar la informacién/formacion sobre los temas
tratados en las unidades didacticas se realizaran diversas actividades de indagacién y
busqueda de informacidon en Internet, Instituciones locales, tratamiento de obras
monograficas, etc. El profesorado procurara dotar a la clase de los materiales y de la
bibliografia especificos para facilitar su conocimiento y manejo, asi como para impulsar
el trabajo auténomo y de consulta por parte del alumnado.

. Debates en el aula: Tratamiento de temas de interés para el alumnado o de
actualidad y que generen distintos puntos de vista; de esta forma se tratara de propiciar
un ambiente de debate en el que se respeten todas las opiniones y se participe de forma
activa y democratica, procurando llegar a conclusiones constructivas. El alumnado se
repartird los distintos papeles, asumiendo el profesorado un rol de mero moderador de



la situacion.

. Aplicaciones practicas: Dependiendo del tipo de contenido, se llevaran a cabo
actividades de distinta tipologia (resimenes analiticos, actividades de cumplimentacién
de fichas e informes, de relacidn y clasificacién, de disefio grafico, de creatividad,
organizacién, planificacion, programacion, juegos de rol, elaboracién de material,
directorios, etc.). Estas actividades se podrdn realizar de forma individual o en pequefio
y gran grupo, donde se fomenten actitudes de cooperacién, comunicacion,
responsabilidad, respeto, convivencia y el compromiso de mejora profesional. Todas las
tareas tendran como base comun la conexidén con situaciones reales. Serdn todas
puntuables. Estas actividades aparecerdn reflejadas en la programacion de aula de la
profesora.

. Resolucién de problemas: Se estableceran determinadas situaciones-problema
tipicas y representativas de las que el Técnico en Mediacion podria encontrara en la
realidad laboral. Entorno a estas situaciones problema, se organizara la informacién, los
conocimientos, las técnicas, las habilidades, los materiales y las actitudes necesarios
para resolverlas adecuadamente, analizando y explorando el alumnado la informacién,
consultando las fuentes necesarias: libros, manuales, paginas Web y otras publicaciones
de interés. Para ello se trabajara mediante el analisis y comentario de documentos,
textos y articulos relacionados con la materia, asi como la visualizacién de peliculas y
documentales, para un posterior andlisis y valoracion.

. Actividades de sintesis: Al final de cada exposicidn, trabajo grupal e incluso final
de clase se comprobara la capacidad de sintesis y memorizacidon del alumno a través de
dinamicas exploratorias, preguntas, resimenes y otros para facilitar el aprendizaje de lo
expuesto.

J Favorecer la interaccién en el aula como motor de aprendizaje. El trabajo en
equipo es necesario para la resolucién de las situaciones—problema establecidas. El
alumnado organizado en grupos de trabajo segln sus intereses y experiencias previas
desarrollaran determinados contenidos de la unidad. Basamos este aspecto en un
enfoque socio-afectivo que implica aprender en grupo desde la experiencia y la vivencia
personal y colectiva.

. Importante a la hora de evaluar posteriormente, serd la actividad final de
compartir con los comparfieros (abriendo un archivo para tal fin en el ordenador de clase
y generando DOSSIERES sobre los distintos aspectos trabajados) y entregar igualmente
a la profesora los trabajos relativos a una unidad que se hayan expuesto en clase, ya que
ellos constituiran a su vez contenidos del examen trimestral.

. Para la aplicacién de esta metodologia es necesario que el aula cuente con
mobiliario que se pueda mover con facilidad asi como disponer de nuevas tecnologias
dentro del aula.

. El departamento considera que la practica real es la mejor forma de interiorizar,
afianzar y generalizar todo lo aprendido. Por ello se propondran para el presente curso
diferentes actividades destinadas a cumplir estos objetivos: visitas a centros vy
asociaciones, charlas impartidas por diferentes profesionales o asistencia a jornadas, las
cuales, al mismo tiempo que brindan la oportunidad de conocer recursos sociales de la
zona, favorecen el conocimiento y la relacion de los alumnos de ambos grupos al facilitar
el contacto entre ellas fuera del contexto meramente escolar. Estas actividades seran
obligatorias (siempre que estén dentro del horario escolar) y tendrdn un peso
importante en las evaluaciones trimestrales.



. Nunca mas necesario e imprescindible que en el momento actual que nos toca
vivir, se considera esencial favorecer el aprendizaje auténomo, y de ahi la necesidad de
ofrecer estrategias basadas en el apoyo visual y en la ejemplificacién de tareas ya
finalizadas. Sobre todo, pensando en la posibilidad de la “no asistencia a clases” en caso
de confinamiento temporal.

. Se podra ser flexible a la hora de entrega de trabajos en funcion de la situacién
laboral o no del alumno o de otras circunstancias excepcionales previa notificacion a la
profesora.

. Se utilizara la plataforma Classroom para la comunicacién profesor-alumnado,
recepcidn de trabajos, diario de las actividades semanales en clase, resolucion de
dudas... con el fin de familiarizar al alumnado con su uso y aumentar su motivacién y uso
de las TICs. Aunque preferentemente se optard por hacer dichas actividades de manera
presencial.

10. ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El disefio de actividades constituye uno de los factores de mayor relevancia en la
actuacién del profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario para
facilitar el proceso disefiar actividades que puedan cumplir una funcidn de
identificacidn, de desarrollo y aprendizaje, de refuerzo o ampliacion, de resumen, y de
evaluacion.

Dichas actividades deben cumplir los siguientes criterios basicos:

e Permitir que el alumno/a aprecie su grado inicial, su punto de partida respecto a
los contenidos a desarrollar.

e Facilitar la autorregulacion del ritmo de ejecucién y aprendizaje como
tratamiento especifico a la diversidad de los alumnos/as.

e Presentar una coherencia interna capaz de ser apreciada por el alumnado.

e Posibilitar que los alumnos/as puedan construir nuevos aprendizajes sobre la
base o superacion de sus conocimientos previos

e Desarrollar los diferentes contenidos del médulo de una forma interrelacionada,
dentro de lo posible.

e Implicar la posibilidad de disfrutar aprendiendo con aprendizajes funcionales
que sean motivadores para los alumnos/as. Actividades de Iniciacién-
Motivacion

Todo lo expuesto se materializa en los siguientes tipos de actividades a desarrollar con
el alumnado:

10.1. FOMENTO Y POTENCIACION DE LA LECTURA y HABLAR EN PUBLICO: Proyecto
lingliistico de centro

Desde la perspectiva del mddulo, se considera fundamental en el proceso educativo el
fomentar la lectura entre el alumnado, como fuente de adquisicién de cultura y medio
de formacién de la persona.

A lo largo del curso se llevaran a cabo actividades relacionadas con el lenguaje ORALY
escrito que potencien los conocimientos y la cultura tanto general como especifica
relacionada con el médulo en el alumnado, como por ejemplo ejercicios de sinonimia,



ejercicios de ampliacidn de vocabulario, crucigramas, juegos de palabras,...

Junto con el fomento de la lectura de articulos de divulgacion cientifica y tecnoldgica,
revistas y publicaciones diversas sobre discapacidad y tecnologia, articulos de opinién,
estudios de casos, blogs y bibliografia aconsejada por el profesorado para ampliar lo
visto en clase, también se intentara desarrollar en el alumnado la capacidad de hablar
en publico, la oratoria. Para ello el alumnado realizard actividades que requieran
respuestas a cuestiones orales, discursos tematicos, debates y exposiciones en el aula
sobre aquellos trabajos de investigacion u otros ejercicios que les haya propuesto.

10.2 Actividades de Iniciacion-Motivacion

Su objetivo principal es introducir el tema, acercarlos de manera lo mas atractiva posible
a todos los conceptos, procedimientos y actitudes que van a ir adquiriendo de manera
paulatina a lo largo del desarrollo del mismo. Permitird en cada caso concienciar al
alumnado de la importancia de la Unidad que se va a tratar.

Previo al desarrollo de estas actividades serda muy importante que tanto el profesor
como el alumnado tomen conciencia de su punto de partida, es decir, serd fundamental
el conocimiento de las ideas previas de manera que el aprendizaje se construya
partiendo de conceptos correctos.

En este sentido se prevé una actividad para la deteccién de ideas previas. En este
modulo se desarrollara una prueba escrita al inicio del curso que ayudara al alumnado a
conocer sus carencias antes de la adquisiciéon de nuevos conocimientos, y al profesor le
servird para saber cudles son los saberes de sus alumnos para, a partir de ellos, construir
el aprendizaje del médulo.

De igual manera, al inicio de cada Unidad didactica, se pondra en contacto al alumnado
con el contenido a partir de una lectura introductoria. A través de la exposicidn de ideas,
dudas, interrogantes y repuestas, el profesor ird modelando sus conocimientos e
introduciéndoles en los aspectos concretos de la unidad.

También es momento de que la profesora haga ver al alumnado la importancia del tema
y las aplicaciones del mismo a su futura vida laboral. El hecho de constatarla utilidad de
lo que van a aprender promueve la motivacidén hacia el aprendizaje.

En algunas Unidades Didacticas o de Trabajo se pueden usar como actividades
motivadoras las actividades complementarias que se plantearan durante el curso y que
se comentardan mas adelante.

10.3. Actividades de Desarrollo

En cada Unidad de Trabajo y tras la actividad anteriormente expuesta, se dedicara un
tiempo a la exposicion de contenidos tedricos necesarios. Estos contenidos seran
explicados por el profesor al grupo completo aportando para ello un soporte
documental (El manual Intervencion con personas con dificultades de comunicacion, de
la editorial Sintesis. Autoras: M.9 Isabel Gomez y Sonia Cuenca.), apuntes creados por la
propia profesora, articulos de revistas especializadas, material audiovisual signado o
subtitulado). Si la Unidad lo permite, en algunos casos se formaran grupos pequefios de
alumnos y alumnas y se propondran actividades donde ellos investiguen y accedan por
si mismos a algunos de los contenidos conceptuales, fomentando asi tanto el trabajo en
grupo como el acceso a la informacién de manera auténoma.

Asi mismo, se realizaran las actividades del manual utilizado que se consideren mas
interesantes. Como parte final de la unidad, se recomienda que el alumnado trabaje los
supuestos practicos que se plantean, ya que serd una forma de que pueda adquirir la
aplicacion de los contenidos expuestos y la realizacidn de los resultados de aprendizaje



Estas practicas seran el eslabdon necesario para poner en contacto la teoria aprendida
con la realidad del trabajo de mediacidn comunicativa. Con ellas fomentaremos ademas
valores como el trabajo en grupo, el respeto por las aportaciones del compafiero, asi
como la tolerancia frente a las posibles discrepancias respecto a la forma de resolver
conflictos, sacar conclusiones, etc.

10.4. Actividades de Evaluacion

Se contemplan las siguientes actividades para evaluar al alumnado:

Prueba escrita tedrico — practica para comprobar la asimilacion de los contenidos
desarrollados de cada Unidad didactica o grupo de unidades relacionadas y que constara
de cuestiones relacionadas con lo aprendido.

Pruebas practicas individuales o en grupo relativas a las unidades evaluadas con el fin
de evaluar la capacidad para poner en practica lo aprendido. Cobrard especial
importancia la ELABORACION DE MATERIAL ADAPTADO, por ser una actividad
integradora de todos los contenidos visto a lo largo del médulo

Exposiciones orales de contenidos relacionados con la unidad didactica o grupo de
unidades didacticas.

10.5. Actividades de Ampliacion

En algunas ocasiones, encontraremos alumnado cuyo ritmo de aprendizaje es mas
rapido que el del resto del grupo, que adquiere los conceptos con mayor rapidez y que
termina las actividades antes que el resto de sus compafieros/as. Para ellos se tendran
previstas actividades de ampliacién que podran ser cuestiones de mayor dificultad,
practicas complementarias, o intervenciones comunicativas avanzadas.

Estas actividades son muy importantes para aquellos que exhiban especial interés por
los contenidos que se estén desarrollando en cada Unidad, y en muchas ocasiones seran
propuestas por la profesora a demanda del propio alumnado.

10.6. Actividades de Refuerzo

Para el alumnado que no haya llegado a alcanzar los objetivos propuestos para cada
Unidad se prepararan actividades de refuerzo que podran ser listados de problemas y
cuestiones extra con el fin de facilitar la consecucién de objetivos minimos, asi como la
repeticidn de alguna de las practicas realizadas y en las que la profesora detecte que ha
habido mas dificultad.

10.7. Actividades Complementarias

Es esencial en este apartado que se tengan en cuenta las actividades complementarias
vinculadas no solamente al mddulo sino a las relacionadas con el ciclo formativo, por
tanto realizar visitas para conocer recursos del entorno, Utiles para el desempeno de su
futuro trabajo, asi como entidades relacionadas directamente con el empleo de la figura
del mediador (ONCE, Asociacion de personas sordas, Servicios sociales del
Ayuntamiento, entidades de personas con diversidad funcional, asociaciones de
autismo, Down, etc.)

El hecho de contactar con diferentes colectivos usuarios de los sistemas de
comunicacion o con dificultades de lenguaje en su contexto real, influye de manera
positiva en el aprendizaje.

A pesar de que la situacidén actual de alerta sanitaria probablemente va a impedir la
realizacion de un gran nimero de actividades, se barajara la posibilidad de hacer alguna
de ellas ya sea de forma telematica, asistiendo un ponente al centro y/o disminuyendo
el niumero de asistentes por actividad ya que todas ellas influirdn positivamente en el
aprendizaje del alumnado. Tradicionalmente han sido las siguientes:



° Visita a AMAPPACE

. Visita a SFSM

° Visita centro Autismo

° Visita a CEPER

. Visita a ASPROMANIS

° Charlas de personas relacionadas con el movimiento asociativo de los distintos
colectivos:

° de representantes de la asociacién AVI

. “ASOCIDE”: “Personas sordociegas, sistemas de comunicacion”, Charla “ Persona
sordociega y su guia-intérprete,

° Autismo Malaga,

° profesor sordo,

° profesores responsables del programa de bilingliismo con alumnado sordo,

° profesor de apoyo a alumnado con déficit visual.

° Actividades conjuntas con el alumnado sordo del centro

Asi mismo se prevé participar en las aquellas actividades organizadas por el instituto,
tales como: Jornadas, Charlas, Talleres, Actividades Conmemorativas... referidas a:

° Dia contra la Violencia de Género
° Dia de la Constitucién

° Dia de la Paz

° Dia de las Culturas

° Dia de Andalucia

° Dia de la Discapacidad

° Dia de la Mujer Trabajadora

° Otros

Se considerara la participaciéon del alumnado en actividades, charlas, cursos,
expresiones artisticas y otras relacionadas directamente con el contenido del ciclo
formativo y/o del mddulo que puedan surgir a lo largo del curso escolar y que se
consideren adecuadas y enriquecedoras para los mismos.

Objetivos de las actividades

- Conocer los recursos existentes en su entorno cercano

- Facilitarles experiencias de aprendizaje que les permitan un conocimiento real y
cercano del mundo laboral de su entorno.

- Establecer vinculos institucionales entre los centros educativos y las empresas
del entorno productivo que puedan proporcionar empleo a los jovenes, una vez que
hayan concluido su periodo formativo y deseen incorporarse al mundo del trabajo.

- Contribuir a superar el tradicional desconocimiento y desconexidon entre
empresas y centros educativos que imparten ensefianzas para la cualificacidon
profesional, avanzando en el establecimiento de cauces de colaboracién entre ambas
instituciones para facilitar a los alumnos y alumnas una mejor preparacién profesional y
su posterior insercion laboral.



11. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

. Recursos personales: profesorado (tanto el profesorado Especialista en LSE que
imparte este mddulo, como todos aquellos docentes del Departamento Servicios
Socioculturales y a la Comunidad y de otros departamentos, con los que la coordinacion
serd imprescindible), alumnado, resto de profesionales y voluntarios que puedan visitar
nuestro centro o que permitan ver sus instalaciones.

. Recursos materiales: principalmente facilitados por el profesorado vy
relacionados con las actividades que se lleven a cabo en clase (material fungible, fichas,
juegos, mobiliario,...) o con las actividades propias de la docencia (pizarra, tizas,
borrador, transparencias, cafién, ordenador,...). En este apartado se tendra en cuenta el
manejo y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién empleadas
tanto por el profesorado como por el alumnado.

. Recursos espaciales: Las actividades de ensefianza-aprendizaje se llevaran a
cabo en las aulas. Este afio la movilidad del alumnado se vera reducida, por lo que la
mayor parte del proceso de E-A se realizard en las aulas adjudicadas. Aun asi se exponen
aquellas que podrian ser necesarias y que habitualmente se han venido utilizando para
diferentes fines.

El disefio e implementacion de actividades contribuye al logro de las capacidades que se
pretende conseguir. Ademas, es preciso adecuar la propuesta a las caracteristicas y
evolucién decada grupo-clase y a las personas que lo forman.

12.- PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CALIFICACION.

12.1 PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTO DE EVALUACION
12.1.1. Procedimientos e instrumentos de la dimension “evaluacion
continua”.

Conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacién continua revision de
cuadernos, fichas de trabajo, tareas y/o ejercicios realizados en clase o en casa,
cuestionarios, pruebas cortas, la participacidn en las clases, preguntas de clase,
intervenciones en la pizarra, etc.

Esta dimensidn en su conjunto, de acuerdo con lo recogido en el P.E. es de 20%

En el caso de un desarrollo no presencial (telemdatico) el peso en la calificacion del
conjunto de instrumentos de esta dimension no debera ser inferior al 50%, segun
acuerdo del ETCP de 24/04/2020.

NO PRESENCIAL

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS PRESENCIAL (TELEMATICO)

“EVALUACION CONTINUA”

Fichas de trabajo

Tareas y/o ejercicios realizados en clase o en casa
Cuestionarios

Pruebas cortas

Participacidn en las clases

Preguntas de clase 20% 60%
Intervenciones

Control de asistencia iSeneca




Puntualidad

Presentacion de trabajos de investigacion o
elaboracion

12.1.2. Procedimientos e instrumentos de la Dimensién “pruebas
programadas”. Pruebas objetivas (orales o escritas), cuestionarios,
proyectos, trabajos, portafolios, tareas finales de caracter global, etc.

Elaboraciéon de informes.

Analisis de resultados.

Resolucién de casos practicos individuales y en grupo.

Elaboracién de instrumentos de evaluacién y seguimiento

Prueba objetiva tedrica 40%
Trabajos de investigacién, exposiciéon y elaboracidn 20%
Andlisis y debate de pelicula y videos Mapa
Conceptual
Disefio de videos
Trabajo practico individual Analisis de casos
Elaboracién de instrumentos de recogida de informacion.
Elaboracién de instrumentos, dindmicas vy estrategias
ara el entorno del usuario.
p 20%

12.2. CRITERIOS DE CALIFICACION.

Cuaderno de la docente

Examenes

Rubrica trabajos grupales
e individuales

Criterios

de calificacion de
los distintos RA

Actividades en el aula,
cuaderno de la docente,
rubrica trabajos grupales e
individuales

Criterios

de calificacion de
los distintos RA

20%




Presentaciones Criterios 15%
y proyectos
de calificacién de
los distintos RA

Observacion Criterios 5%

de calificacion de
los distintos RA

En cuanto a los criterios de calificacidn es necesario tener aprobadas todas las partes
para hacer media aritmética.

Criterios de calificacion final (Por Resultados de Aprendizajes o por trimestres)

Media aritmética (1er trimestre 33’3%, 22 trimestre33’3 y 3er trimestre 33’3%)

Media ponderada (1er trimestre , 22 trimestre y 3er trimestre__ )

X Media ponderada de los Resultados de Aprendizaje desarrollados durante el curso

Se considerara que el alumno/a tiene evaluaciéon de apto en el mismo
cuando haya obtenido una nota igual o superior a 5.

Criterios de calificacion por resultados de aprendizajes o trimestres

La calificacién de cada uno de los resultados de aprendizajes (o trimestres), de
acuerdo con la distribucién temporal planificada, sera el resultado de calcular la media
ponderada de la calificacién obtenida en cada uno de los criterios de evaluacién o
conjuntode criterios (o unidades didacticas y/o bloques de contenidos, segln el caso)
desarrolladosen el correspondiente resultado de aprendizaje (o trimestre); segun el peso
asignado a cadacriterio de evaluacién (o conjunto de los mismos), obtenida a su vez
como resultado de la media ponderada de la calificacién obtenida en cada uno de los
instrumentos de evaluaciénasociados al criterio o conjunto de criterios que se recogen
en el apartado 5 referente al mapa de relaciones de elementos curriculares y en las
siguientes tablas: (Ver documento Anexo)

Caracteriza el papel del mediador en 10
comunicacion, identificando sus funciones y % '\W‘,\"l‘
competencias profesionales y su dmbito de

actuacion

Caracteriza el colectivo de personas con 25

sordoceguera, relacionandolas con las % |!E|
diferentes situaciones sensoriales y el grupo de

poblacién




Implementa situaciones comunicativas, ||

seleccionando el sistema o recurso de apoyo a 25
la comunicacion. %
Realiza  desplazamientos con  personas .E
sordociegas, aplicando técnicas de guia-vidente 25 I—-—l
y pautas de comunicaciéon que garanticen la %

seguridad de la persona usuaria

Utiliza ayudas tiflotécnicas y tecnologias
especificas de comunicacién y acceso a la
informacion, relacionando sus caracteristicas
con las de la persona usuaria.

15
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Tanto los resultados de aprendizaje como los criterios de evaluacién trabajados en la
empresa seran evaluados por el tutor laboral que dirija la formacién del alumno/a. La
evaluacidn serd mediante una rubrica establecida, en donde se recoge la concrecién de
dichas actividades asi como los descriptores para su evaluacién. Siendo la calificacién
Superado/ NO Superado.

La nota obtenida tras dicha evaluacion (correspondiente a los RA) serd incorporada a la
obtenida por el alumno/a en el resto de los RA trabajados en el centro educativo (si
procede), segln la ponderacién establecido en el apartado de evaluaciéon de esta
programacion. En caso de que los resultados de aprendizajes y sus correspondientes CE
so6lo se impartan en la empresa, el tutor docente convertira la calificacién del tutor
laboral en numérica para poder asignarla al séneca

Programa de refuerzo para la recuperacion de aprendizajes no adquiridos (PRANA).

La recuperacién debe entenderse como actividad y no como examen de
recuperacién. Asi, se trata una parte mas del proceso de ensefianza-aprendizaje,
teniendo en cuenta que se trata de evaluacién continua y de una formacioén integral del
alumno. Se iniciara cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el
suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo,
apoyandole en aquellos puntos donde presente deficiencias, es muyprobable que se
evite la evaluacién negativa.

Cuando el alumno no logre la superacion de las deficiencias y fallos detectados y
por tanto no hay alcanzado una valoracion suficiente en cualquiera de los criterios de
evaluacion, se estableceran actividades especificas de recuperacion. Estas actividades
podran consistir, segun la naturaleza de los conceptos, conocimientos y capacidades
implicados en: resoluciéon decuestionarios, analisis y soluciéon de casos y problemas,
trabajos, informes, realizacién de estudios y exposiciones...

El alumnado que no supere el mdédulo mediante evaluacion parcial continuara
con las actividades lectivas hasta la finalizacién del régimen ordinario de clase. El
profesorado establecerd para este periodo un horario que posibilite atender las
actividades de refuerzo destinadas a superar los médulos pendientes. Con suficiente
antelacidén, se comunicara al alumnado aquellas actividadesy/o pruebas de evaluacion
gue deban realizar, que serdn relativas a los CE y RA no superados. De igual forma se
procedera en los casos de mejora de nota, aplicdndose las consignas acordadas en el
departamento. Con cardcter general, la fecha de evaluacién final se corresponderd
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con lafinalizacién del régimen ordinario de clase.
En la convocatoria final de junio el alumnado debera:
e Realizar una prueba objetiva tedérico-practica de todos los contenidos del
maoduloque no tenga superados.
e Entregar todos aquellos materiales (trabajos, dossier, cuaderno de

dinamicas...) que se hayan realizado durante el curso, en los que no haya

obtenido unacalificacion superior a 5.
Aquellos alumnos y alumnas que tras la tercera evaluacién parcial tengan pendientes
de evaluacién positiva algunas de las evaluaciones parciales, hayan perdido la
evaluacidn continua o deseen mejorar los resultados obtenidos, tendran el derecho y la
obligacion de asistir a clases y continuar con las actividades lectivas hasta la fecha de
finalizacidn del régimen ordinario de clase que no sera anterior al dia 22 de junio de
cada afno. El alumnado deberd asistir al menos al 50% de las horas totales
correspondientes al mddulo.
Las actividades por desarrollar en este periodo consistiran basicamente en:

1. Aclaracion de dudas sobre los contenidos estudiados.
Revisidn y correccidn de las actividades realizadas durante el curso.
Consulta de la bibliografia especifica del aula o departamento.
Instrucciones y orientaciones para la realizacion de las pruebas y trabajos.
Realizacion de actividades y tareas similares a las realizadas durante el curso.
Actividades de refuerzo o mejora de las competencias.
7. Realizacion de pruebas tedrico-practicas.

Los criterios de evaluacion y calificacidon para este periodo seran los mismos quelos de
las distintas pruebas escritas, trabajos practicos individuales o grupales de las
evaluaciones parciales que se han utilizado a lo largo del curso.

ok wN

Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Para la mejora de la calificacion final se realizardan exdmenes y trabajos de investigacion,
siendo posible subir dos puntos como maximo en la nota final:

Para mejorar en un punto la nota final se realizard un trabajo de investigacién individual
o programa de intervencién en la comunicacion y/o todas aquellas actividades practicas
gue la profesora responsable del médulo indique.

El aumento de dos puntos en la nota final estd sujeta a la realizacion del mismo trabajo
anteriormente descrito y un examen sobre los contenidos del médulo.

La via prescriptiva de comunicacién con el alumnado y sus familias y, en su caso, para
el desarrollo de la actividad lectiva ordinaria presencial y no presencial, la constituye
la aplicacién Séneca, concretamente el cuaderno del profesor/a; junto con el correo
electrénico. Pudiéndose adoptar vias metodoldgicas prioritarias y/o complementarias
y alternativas para el citado desarrollolectivo que se detallan a continuacion.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

A la hora de abordar la atencion a la diversidad en Formacion Profesional,
tendremos en cuenta las Instrucciones del 8 de marzo de 2017, de la direccidon general
de participacion y equidad, por las que se establece el protocolo de deteccidn,



identificacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y
organizacién de la respuesta educativa y el Proyecto Educativo deCentro. La atencidn
a la diversidad vendra dada fundamentalmente por dos ejes de actuacion:
eAcciones a favor de los intereses socioprofesionales que presente el alumnado:
tratdandose de unamisma familia y titulo pueden darse diferentes situaciones que
dependerdn del tipo de empleo al que se quiere acceder, comprendiendo también las
iniciativas de auto-empleo.
*En funcién de las capacidades adquiridas con anterioridad al acceso a los ciclos: se
habrd de detectar mediante una exploracién inicial la procedencia del alumnado
dentro del sistema educativo o del propio mundo laboral, enfocando la acciéon
individualizada en funcidn de la formacidn y capacidades que presente de partida.
ePara los alumnos/as que presentan diferencias individuales en cuanto a sus
capacidades, motivaciones e intereses, asi como diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje y capacidades intelectuales, se pueden tomar medidas ordinarias de
atencion a la diversidad, y son las siguientes
- Adaptacion metodoldgica: para alumnos/as que presenten mayor dificultad de
aprendizaje y que, mediante la practica de actividades, pueden alcanzar los
objetivos didacticos.
- Analizar pormenorizadamente las dificultades de cada alumno en los objetivos
no conseguidos (por carencias en las destrezas intelectuales, manifestadas en
la prueba escrita, los trabajos y las actividades de la evaluacion, por técnicas y
habitos de estudio inadecuados, y/o por problemas personales de otra indole).
- Resolver dudas en clase, y en caso de que fuera necesario, fuera del aula.
Respetar distintosritmos y tiempos que necesiten los alumnos
- Realizar actividades de refuerzo o ampliacién
- Emplear la retroalimentacion al principio y final de cada sesidn
- Emplear diferentes tipos de agrupamientos a lo largo del curso, y emplear la
tutorizaciéon entre el alumnado.

Por otra parte, los ciclos formativos constituyen un etapa post-obligatoria de la
educacién, por lo que hay que tener presente que no son aqui posibles adaptaciones
curriculares significativas.Asi pues, la presente programacién da respuesta a estas
necesidades a través de adaptaciones curriculares de caracter no significativo y, en
especial, mediante las orientadas a posibilitar el accesodel alumno o alumnaal curriculo
y la eliminacion de todo tipo de obstaculos que puedan dificultarle la normal
accesibilidad en condiciones de igualdad. Tales actuaciones serdn llevadas a cabo en
estrecha colaboracién con el Departamento de Orientacidn, el tutor o latutoray el resto
del equipoeducativo. Ademas, se tendra en cuenta, en todo momento, el marco de
actuacion establecido en este punto por el Proyecto Educativo del Centro. El alumnado
de incorporacién tardia habiendo ya comenzado el periodo lectivo, también precisa de
una especial atencion por mi parte. Se les resolveran todas las dudas tanto dentro
comofuera del aulay se le proporcionara todo el material usado hasta el momento. En
caso de haber realizado ya actividades evaluables se les pedira las realicen de forma
individual, siendo flexibles ensu fecha de entrega, aunque no podra exceder de tres
semanas a contar desde el primer de dia en que formaliza la matricula. Nos podemos
encontrar a lo largo del curso académico con alumnos/as que pueda requeriruna



actuacién en paralelo a la del grupo clase a través de un apoyo puntual en algun
aspecto determinado, es decir, un apoyo o refuerzo educativo ordinario, que no
excede de la actuacion delprofesor o profesora del médulo y a la que se da respuesta
desde la propia programacion.

13.3. LA FORMA DE ATENCION A LA DIVERSIDAD DEL ALUMNADO

TIPO DE RESPONSABLE ACTUACIONES
MEDIDA
Apoyo Profesora del
e . Realizacién de las actividades de refuerzo de las
puntual maddulo . i .
o unidades didacticas que inciden en los
individual .
contenidos fundamentales.
Apoyo en Profesora del Realizacion de actividades en grupos de 5-6
grupos moédulo alumnos/as para favorecer las relaciones y el
reducidos trabajo cooperativo propiciando que los

alumnos puedan aprender
unos de otros.

Las adaptaciones curriculares no significativas consistirian en la modificaciéon de los
siguientes elementos curriculares: contenidos y metodologia (en especial recursos
materiales), permaneciendo los mismos objetivos y criterios de evaluacién.

ELEMENTO MODIFICACIONES
Adaptaciones de » Delimitar la ubicacién mas idénea para un
acceso al alumno/aen clase.
curriculo » Proporcionar mobiliario y material especifico.

» Adaptacién de los materiales de uso comun.

Adaptaciones » Ubicar al alumno en pequefios grupos, donde
metodoldgica puedaaprender también de sus compafieros.
s » Proporcionar ayuda individual para la

realizacion d

etareas: autorizaciéon o monitorizacion.

» Introducir actividades especificas: de recuperaciéon o
ampliacidn en los casos en los que se necesite, adaptandonos a
lasdistintas capacidades del alumnado.

» Variar la temporalizacién, respetando ritmo de
aprendizajede los alumnos fundamentalmente a través de la
variacion del nimero de actividades y ejercicios a realizar.

» Utilizar los materiales especificos y adaptados que se
precisen en el proceso de E-A.

» Usar técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia
directa siempre que se pueda.




Adaptaciones en la » Técnicas e instrumentos distintos a los del grupo

evaluacion sin clase.

modificar los criterios » Facilitar al alumnado que lo precise, el material que
emplea

en el desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje.

Adaptaciones en » Priorizar los contenidos fundamentales a favor

contenidos sin de otrosmds secundarios.

modificar los ntcleos » Introducir contenidos complementarios en
funcién del

tipo de discapacidad.

14.-Evaluacion de la practica docente

La programacion es un documento abierto y flexible, que necesita ser revisado
con periodicidad para poder asi ser mejorado. Haremos por tanto un seguimiento y
evaluacién de la programacién didactica en distintos aspectos de esta, por ejemplo,
revisando la metodologia, la secuenciacion y temporalizacién de las unidades de
trabajo, los instrumentos de evaluacion, etc. Larevision se hard al finalizar cada
trimestre.

Debemos contar para ello con la aportacion del alumnado, ya que la opinién del
grupo en relacidén con su proceso de ensefanza-aprendizaje nos puede aportar datos
relevantes para la mejora de la misma. Se llevara a cabo mediante un cuestionario con
indicadores sobre el nivel de adecuacion de los retos planteados, la motivacion
despertada por las actividades y tareas propuestas, la adaptacidn a las capacidades e
intereses del alumnado, la cantidad de informacion facilitada al alumno, la
estructuracién temporal y adecuacion de los recursos empleados.

15.- ANEXO FORMACION DUAL

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, relativa a la ordenacién e integracion de la
Formacidén Profesional, junto con el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que regula el
Sistema de Formacién Profesional, han instaurado un nuevo modelo para estas
ensefianzas.

En particular, la Ley Orgéanica 3/2022 establece la necesidad de reinventar el modelo de
Formacion Profesional para responder eficazmente a las demandas de la ciudadania a
lo largo de su vida laboral, asi como a las exigencias del tejido productivo. Este enfoque
busca evitar comprometer objetivos esenciales para el siglo XXI, ya que los rapidos
avances tecnoldgicos y econdmicos requieren una cualificacion adecuada y una
flexibilidad del capital humano que permita su adaptacion a los cambios constantes de
la economiay la tecnologia. Esta ley quiere impulsar la dimensién dual de la Formacion
Profesional y de sus vinculos con el sistema productivo en un marco de colaboracién.
En este contexto, la nueva Formacién Profesional permite cursar el Ciclo Formativo de
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa, combinando periodos de formacidn en el
centro educativo con practicas en empresas del sector y de la zona. Esto garantiza una



mayor adecuacion a las necesidades especificas que las empresas locales requieren de
los candidatos en sus ofertas laborales.

Esta formacion Profesional se distingue como un modelo en el que el alumnado alterna
la formacidn tedrica en el centro educativo con experiencias practicas en la empresa.
Para los estudiantes, este modelo resulta mds motivador, ya que aprenden en un
entorno de trabajo real y pueden comprobar como los conocimientos adquiridos se
aplican directamente en el ambito empresarial.

Nuestro proyecto para el curso 24/26 se acoge a la modalidad de régimen general que
requiere una formacién en la empresa de entre el 25 y el 35% de la duracidn total del
ciclo formativo y contempla el 20% de los resultados de aprendizaje de los mddulos
profesionales dualizados. Nuestro proyecto, durante el 12 curso escolar del afio 24/25
contempla la dualizacién de todos los mdédulos profesionales que se imparten en este el
mismo.

El proyecto contempla el desarrollo de 522 horas en las empresas de las 2000 horas de
las que consta el ciclo formativo lo que hace un 26,1 % del mismo dualizado. Durante el
19 curso asistirdn a la empresa 210 horas y durante el 22 curso asistiran a las empresas
312 horas.

Durante el 12 curso las fechas en alternancia seran del 7 de abril de 2024 al 31 de Mayo
de 2024.

El médulo “Contexto en la mediacién comunicativa con personas sordociegas” de 160
horas de duracidn, tendra un total de 35 horas en las diferentes empresas colaboradoras
del sector; buscando una formacidn lo mas completa posible.

En este Anexo, se estableceran las actividades a realizar en las diferentes empresas,
teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje y las competencias profesionales.

FORMACION EN LA EMPRESA

Resultados Criterios Actividades
de de
Aprendizaje Evaluacidn

v' Describe el papel del mediador con
personas sordociegas en tu empresa.

v' Explica el proceso de mediacidn
comunicativa con las personas con
sordoceguera.

v' Analiza los tipos de mediacién
comunicativa en tu centro

v Analiza las diferencias entre los distintos
perfiles de mediacion.

RA 1 a), b), c), d), e)yf)
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5Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: CONTEXTO DE LA MEDIACION COMUNICATIVA CON PERSONAS SORDOCIEGAS Cod.1114

Unidad didéctica 1: . AUDICION Y LA DISCAPACIDAD AUDITIVA

Procedimientos e

Propuesta Tareas

Resultados de Peso . L ., Peso . L.
.. o Contenidos Criterios de Evaluacion instrumentos de evaluacion Peso IE(%)
Aprendizaje RA(%) CE(%) .
asociado
RA2. Caracteriza el 25% Anatomia del oido. b) se ha valorado Cuaderno de la docente
colectivo de personas Fisiologia de la audicion. . . Examenes 60% Explicaciones tedricas
P la importancia de Ia
con sordoceguera Clasificacion de la discapacidad P 9 Rudbrica trabajos grupales e docentes apoyadas
guera, identificacion  de  las | 10%
relaciondndolas con auditiva. o ) individuales por TIC
las diferentes Etiologia. principales variables que
situaciones Evaluacién/métodos de | inciden en la Actividades en el aula, 20% Actividades grupales
sensoriales y el grupo diagnéstico. sordoceguera. cuaderno de la docente, e individuales de
de poblacion. 5.1. Métodos d) Se ha identificado rubrica trabajos grupales e resolucion de
subjetivos o conductuales las consecuencias de las individuales actividades en clase
5.2. Métodos . . . 10%
Lo diferentes situaciones . .
objetivos. ) ] Presentaciones y proyectos 15% Exposiciones grupales
Ayudas técnicas auditivas. sensoriales, visuales de lecturas en clase.
Definicion y tipo auditivas. Observacion 5%

Lectura del Decreto
regulador de la
formacidn del técnico
en mc.
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Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: CONTEXTO DE LA MEDIACION COMUNICATIVA CON PERSONAS SORDOCIEGAS Cod.1114

Unidad didactica 2: VISTA'Y LA DISCAPACIDAD VISUAL

Resultados de Peso Contenidos Criterios de Evaluacién Peso Procedimientos e instrumentos Peso IE(%) Propuesta Tareas
Aprendizaje RA(%) CE(%) de evaluacién asociado
RA2. Caracteriza el 25% 1. Anatomia del ojo. b) S h lorad | Cugderno de la docente
colectivo de 2. Fisiologia de la | 'e ? va Or?, ° a Examenes 60% Explicaciones
personas con visién. |m'po'rta ncia de' la |dent|f|c.aC|.on delas | 10% Rlél-)”-f,a t:abajos grupales e tedricas docentes
sordoceguera, 3. Exploracién principales variables que incidenen la individuales apoyadas por TIC
relacionandolas con oftalmolégica. sordoceguera. Actividades en el aula, cuaderno
las diferentes 4. la discapacidad | d) Se ha identificado las de la docente, riibrica trabajos 20% Actividades grupales
situaciones visual. consecuencias de las diferentes 105 grupales e individuales e individuales de
sensoriales y el 5. Patologias oculares | Situaciones sensoriales, visuales y . resolucién de
grupo de poblacion. 6. Repercusiones auditivas. Presentaciones y proyectos 15% actividades en clase
funcionales de las
diferentes Observacion Exposiciones
patologias grupales de lecturas
7. Ayudas oépticas y 5% en clase.

ergonémicas

Lectura del Decreto
regulador de la
formacién del técnico
en mc.
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Unidad didéctica 3: CARACTERIZACION DEL COLECTIVO CON SORDOCEGUERA

Procedimientos e

Propuesta Tareas

Resultados de Peso Contenidos Criterios de Evaluacion Peso instrumentos de evaluacién Peso
Aprendizaje RA(%) CE(%) . 1E(%)
asociado
RA2. Caracteriza el 1. Definicién de b) Se ha valorado la importancia Cuaderno de la docente
colectivo de personas sordoceguera. de la identificacion de las Examenes 60% Explicaciones tedricas
con sordoceguera, 2. Heterogeneidad - ) 10% Rudbrica trabajos grupales e docentes apoyadas por TIC
relaciondndolas con 25% 2.1. Etiologia. .prlrmapales variables que individuales
las diferentes 2.2. Caracteristicas de cada | Incidenen la sordoceguera. Actividades  grupales e
situaciones una de las d) Se ha identificado las individuales de resolucién de
sensoriales y el grupo discapacidades que se | consecuencias de las Actividades en el aula, actividades en clase
de poblacion. combinan. diferentes situaciones cuaderno de la docente, 20%
2.3. Momento de sensoriales, visuales y 10% rabrica trabajos grupales e Exposiciones  grupales de
aparicion. auditivas. individuales lecturas en clase
2.4. Orden de aparicion.
2.5. Discapacidades Explicaciones tedricas
afiadidas. Presentaciones y proyectos 15% docentes apoyadas por TIC
2.6. Ambiente estimular,
entorno cultural y Actividades grupales e
familiar. Observacion 5% individuales de resolucién de

3. Grupos de personas
sordociegas
3.1. En funcidn del
momento y orden de
aparicion.
3.2. En funcién del nivel de
funcionamiento.
4. Legislacion entornoala
sordoceguera.
5. Entidades relacionadas
con la sordoceguera.

actividades en clase: sistema
de comunicacién basado en
gestos. Exposicidn.

Elaboracion de listas de
control y evaluacion. Registro
de conductas
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Unidad didactica 4:

La mediacién con personas sordociegas

Procedimientos e

Propuesta Tareas

Result P . P . .
:s:e::i:::e R:(s;) Contenidos Criterios de Evaluacion CEe(s;)) instrumentos de evaluacion Peso IE(%)
P j ? ? asociado
RA1l. Caracteriza el 1. Elmediador de a) Se han determinado los Cuaderno de la docente Explicaciones tedricas
papel del mediador ) personas con distintos conceptos de 2% Exlan*.uenes , 60% docentes apoyadas por
en  comunicacién, | 10% mediador para la intervencion Rubrica trabajos grupales e Tc
. " sordoceguera. individuales Actividades grupales e
identificando sus . . con personas con .
funci 2. Diferencias entre MC, q individuales de
unciones . Y ILSE y GILSE >or oce.guer;.a_. ) Actividades en el aula, resolucion de
compe.tenCIas 3. Tipos de mediacién b) Se ha identificado el tipo de . cuaderno de la docente, rubrica 20% actividades en
profesionales y su 3.1. Mediacién mediacion comunicativa, 3% trabajos grupales e individuales clase/casa
ambito de actuacion. personal relacionandolo con las Exposiciones grupales
32 Mediacién necesidades de la persona de lecturas en clase
D sordociega. Presentaciones y proyectos 15% . Explicaciones tedricas
educativa. . . docentes apoyadas por
3.3. Mediacién social c) Se han analizado las funciones y 2% Tic
= ° . . . . (o]
4. Pautas de intervencion. ObJetIV.OS ] de la medlaf:lon Observacién 5% Actividades grupales e
5. Ambitos de comunicativa con esta poblacion. individuales tras
intervencion. d) Se han identificado los distintos visionar videos
6. Elequipo aspectos. rt.ellevan.tes <I:iel proceso | .o
multidisciplinar de mediacidn, ajustdndolo alas
6.1. Flujo de actuacién caracteristicas de las personas
y pautas. usuarias.
6.2. El papel del e) Se han valorado las diferencias
mediador en el conceptuales y de intervencion | 5o,
proceso de entre el mediador comunicativo,
evaluacion el intérprete de lengua de signos
y el guia-intérprete de personas
consordoceguera.
f) Se  ha argumentado la
importancia del papel del
mediador en la intervencion con | 4%

estecolectivo.
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Unidad didactica 5: Sistemas de comunicacion con personas sordociegas

Resultados de Peso . L . Peso Procedimientos e instrumentos de Peso Propuesta Tareas
.. Contenidos Criterios de Evaluacion L, .
Aprendizaje RA(%) CE(%) evaluacion asociado 1E(%)
RA3. Implementa 1. Heterogeneidad delos | a) Se han descrito los sistemas de Cuaderno de la docente
situaciones sistemas de comunicacién y los recursos de | 10% Examenes 60% | Explicaciones tedricas
comunicativas, 25% comunicacion. apoyo a la comunicacion Rubrica trabajos grupales e docentes apoyadas
seleccionando el Definicion. utilizados por la persona individuales por TIC
sistema o recurso de 2. Sistemas de sordociega.
apoyo a la comunicacion con b) Se han descrito las pautas 10% Actividades en el aula, cuaderno de la 20% | Situaciones pr.éc.ticas
comunicacion. personas sordociegas. especificas que caracterizan a docente, rubrica trabajos grupales e de los distintos
2.1. Sistemas cada uno de los sistemas. individuales sistemas de
alfabéticos. c) Se ha seleccionado el sistema 15% | comunicacion de
2.2. Sistemas no idéneo para la  persona Presentaciones y proyectos personas s-c
alfabéticos. sordociega, atendiendo a sus 5%
2.3. Sistemas basados caracteristicas sensoriales y 5% | Subida a Classroom
en la lengua oral. otras particularidades. Observacion de . .todas las
2.4. Sistemas basados | d) Se ha valorado la necesidad de expo§|C|ones. Crear
en codigos de consultar a la persona Dossier.
escritura. sordociega de cara a la eleccion
2.5. Sistemas mixtos. del sistema en el que se va a | 5%
3. Recursos de apoyo a la realizar el intercambio

comunicacion y
criterios para su
eleccién.

comunicativo.
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Unidad didactica 6: Contextualizacion e implementacion de situaciones comunicativas

Resultados de Peso . L . Peso Procedimientos e instrumentos de Peso Propuesta Tareas
A o Contenidos Criterios de Evaluacion o ., . o
Aprendizaje RA(%) CE(%) evaluacion asociado 1E(%)
RA3. Implementa 1. Pautas de comunicacién con |e) Se ha determinado la Cuaderno de la docente
situaciones personas sordociegas. secuencia de acciones | 15% Examenes 60% | Explicaciones tedricas
comunicativas, 25% 2. Informacion a transmitir. para el Rubrica trabajos grupales e docentes  apoyadas
seleccionando el 2.1. Informacién visual establecimiento  de individuales por TIC
sistema o recurso de 2.2. Informacién auditiva situaciones 15% o o o
apoyo a la 2.3. Informacion de reacciones y comunicativas. Actividades en el aula, cuaderno de la 20% | Situaciones practicas
comunicacion. emociones f) Se ha analizado el dc;cendte, Irubrlca trabajos grupales e d.e los dlStInt;)S
‘s . . s individuales sistemas e
3. Seleccion de la informacion. entorno en el que se va o,
. a realizar el 15% | comunicacion de
3.1. Factores que determinan la .
-~ . ., intercambio Presentaciones y proyectos personas s-c
seleccién de la informacion
" comunicativo
3.2. Cu'ando hay que transmitir favoreciendo’ I 59% Subida a Classroom
la informacion del entorno. y d d |
contextualizacién Observacion e todas as
3.3. Cémo transmitir la exposiciones.  Crear
informacién del entorno. Dossier.
3.4.la importancia de |la

objetividad.
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Unidad didactica 7:

Desplazamientos con personas sordociegas

Resultados de Peso id iterios de Evaluacié Peso | Procedimientos e instrumentos de | Peso Propuesta Tareas
A dizai RA(% Contenidos Criterios de Evaluacion CE(% luacis iad IE(%
prendizaje (%) (%) evaluacion asociado (%)
RA4. Realiza 1p 4 a) Se han descrito las distintas formas de Cuaderno de la docente
. . Programas e . . L -
desplazamientos con hgb'l't 6n de | desplazamiento de las personas con | 5% Examenes 60% | Explicaciones tedricas
rehabilitacion de la . i :
personas ONCE sordoceguera a través de los programas de Rubrica trabajos grupales e docentes  apoyadas
sordociegas, 25% 5 Técn g ) rehabilitacion. individuales por TIC
. I . Técnicas de guia- . . .
aplicando técnicas de vidente g b) Se han descrito las técnicas de guia-
guia-vidente y pautas ’ vidente utilizadas con las  personas 5% Actividades en el aula, cuadernode | 20% | Situaciones practicas
. .z i e o . . . .
de comunicacién que 3.la  comunicacion sordociegas para llevar a cabo la docente, rubrica trabajos de desplazamientos
garanticen la en L los desplazamientos seguros por espacios grupales e individuales con personas s-c
seguridad de la acompanartnentos interiores y exteriores de diversa complejidad. 15%
; como guia con . L ; i
persona usuaria. g c) Se han analizado las distintas Presentaciones y proyectos Subida a Classroom
ersonas . e L
P doci adaptaciones de la técnica guia-vidente que se de todas las
sordociegas. . 9 o -
. & va a realizar durante los momentos de | 2% 5% | exposiciones.  Crear
Orientacion  para | jntercambio  comunicativo  en los Observacién Dossier.
sfjuacczgm.es de la desplazamientos.
vida diaria que se .
q d) Se han descrito las pautas de
producen durante | .\ cicacién con d 5%
S personas con sordoceguera 0
la mediacién s L .
para la emisién y recepcién de mensajes
durante los desplazamientos.
e) Se han identificado las adaptaciones
que se van a realizar en los sistemas y recursos | 29
de apoyo a la comunicacidn para ser usado en
los desplazamientos.
f) Se han analizado las diversas
situaciones de peligro durante los 6%
desplazamientos, aplicando las medidas

adecuadas de seguridad.
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Unidad didactica 8: Ayudas tiflotécnicas y tecnologia; comunicacién y acceso a la informacion

Procedimientos e Propuesta Tareas
Resultados de Peso Contenidos Criterios de Evaluacion Peso instrumentos de Peso
Aprendizaje RA(%) CE(%) ., . 1E(%)
evaluacidn asociado
RAS. Utiliza . Definicién de ayuda a) Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos Cuaderno de la docente
ayudas 15% técnica- producto de y el software que permiten el acceso al ordenador e | 2% Exdamenes 60% Explicaciones tedricas
tiflotécnicas vy apoyo. Internet mediante la visién. Rubrica trabajos docentes apoyadas
tecnologia . Las ayudas técnicas y la b) Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos | 29 grupales e individuales por TIC
especificas de diversidad funcional y el software que permiten el acceso al ordenador e
comunicacién y sensorial. Internet mediante la audicién. Actividades en el aula, Situaciones practicas
. ops . . . 0, H H
acceso  a |a . Ayudas técnicas para la c) Se han usado los dispositivos tiflotécnicos y el | 1o Ct'Jad.erno de !a docente, | 20% d.e los  distintos
informacion, autonomia personal software que permiten el acceso al ordenador e rubrica trabajos grupales sistemas de
relacionando , . i e individuales comunicacion de
bésica de las personas Internet mediante el tacto. N - Dersonas s-c
sus con discapacidad d) Se ha valorado la accesibilidad, utilidad y 1%
{sti . ™ c . . . . sas (] i
caracteristicas oo aplicabilidad de las distintas aplicaciones informaticas y Presentaciones y .
con las de Ia auditiva, visualy recursos para la comunicacién por parte de las proyectos 15% | Subida a Classroom
persona usuaria. sordoceguera. personas sordociegas. de todas las
ihili . . i, el exposiciones. Crear
. Accesibilidad a las e) Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos ob » -, b P ;
; . 9 servacion ossier.
tecnologias de la y el software que permiten el acceso por parte de las 1% ?
informacioén y personas sordociegas a la informacion impresa.
comunicacién por parte f) Se han utilizado los dispositivos tiflotécnicos
e . . 1(y
de las personas con especificos que p.ermlten a Ias. persona.slsordouegas el 0
. . . acceso y tratamiento de la informaciéon en soporte
diversidad funcional o
ol digital.
sensorial. . - o
o g) Se han usado los dispositivos tiflotécnicos que | 1%
- Ayudas tecnicas para ,eI permiten el acceso por parte de las personas
acceso alainformaciony | ¢5rgociegas a la telefonia mévil, relacionandolas con
alas nuevas tecnologias. | |45 5ccesos auditivo, visual y
. Ayudas técnicas para el tactil.
acceso a la comunicacion.
1%
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h) Se han manejado dispositivos tiflotécnicos y
recursos de ayuda para acceder a la comunicacion
presencial.




