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Programacion Didactica del curso 2024/25

Departamento: ADMINISTRACION Y GESTION

Programacion del médulo: Operaciones Administrativas de Compraventa (0438)

Ciclo Formativo: Gestion Administrativa

1. Marco normativo. Contextualizacion

Marco Normativo:

L.O. 3/2022, de 31 de marzo, de Ordenacién e Integracion de la Formacion Profesional.
R.D. 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacioén Profesional.

Resolucion de 26 de junio de 2024, de la Direccion General de Formacion Profesional,
por la que se dictan instrucciones para regular aspectos relativos a la organizacion y al
funcionamiento del curso 2024/25 en la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Orden de 21 de febrero de 2011, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Gestidon Administrativa (BOJA numero 55, de 18 de marzo de 2011).
Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados reales
decretos por los que se establecen titulos de Formacién Profesional de grado medio y se
fijan sus ensefianzas minimas.

Contextualizacion:

1. Datos de identificacion

- Nombre del Centro: I.E.S. Num. 1 Universidad Laboral de Malaga
- Tipo de Centro: publico. Codigo de Centro: 29700242

- Direccion postal: Julio Verne, 6 (Apartado de correos 9170)

- Localidad: Malaga. Provincia: Malaga. Cdédigo postal. 29191

- Teléfono: 951298580 Fax: 951298585

- Correo electronico: 29700242 .edu@juntadeandalucia.es

2. Enlaces propios IES Universidad Laboral de Malaga

- Pag. Web: www.universidadlaboraldemalaga.es
- Blog de FP: http://fpuniversidadlaboral.wordpress.com/
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3. Programa de centro bilingte Inglés

Programa permanentemente. En desarrollo desde el curso 2011/12.

Nuestro programa bilingiie (dentro del Plan de Plurilingiiismo de Andalucia) pretende mejorar las
competencias comunicativas de nuestro alumnado en lo que respecta al conocimiento y la
practica de la lengua inglesa; una mayor competencia en inglés propiciard en nuestro alumnado
una mayor movilidad y un mejor acceso a la informacion, mas alld de nuestras fronteras
lingiiisticas, de forma que puedan enfrentarse con garantias de éxito a los desafios y a las
posibilidades de la sociedad actual.

La modalidad de ensefianza bilingiie no es la mera ensefianza de una lengua extranjera, y por
tanto implica cambios metodolégicos, curriculares y organizativos. El énfasis no estara en la
lengua inglesa en si, sino en su capacidad de comunicar y transmitir conocimiento. El AICLE
(aprendizaje integrado de contenidos y lenguas extranjeras) intenta proporcionar la naturalidad
necesaria para que haya un uso espontaneo del idioma en el aula.

4. Planes y proyectos educativos que desarrolla

Plan / Proyecto / Programa Educativo Periodo de aplicacion
Plan de igualdad de género en educacion Permanentemente
Plan de Salud Laboral y P.R.L. Permanentemente
Plan de apertura de centros docentes Permanentemente

Organizacion y funcionamiento de bibliotecas | Permanentemente
escolares

Planes de compensacion educativa Desde 01/09/2011 a 31/08/2025
Programa de centro bilingiie - Inglés Permanentemente

Aulas de Emprendimiento Desde 01/09/2023 —31/12/2024
Erasmus+ - ACREDITACION 2021 Desde 01/09/2021 a 31/08/2027
Erasmus+ - ACREDITADO 2021 Desde 01/09/2024 a 31/08/2027

Erasmus+ (FP) Experiencias Internacionales de la | Desde 01/09/2023 a 31/08/2025
Universidad Laboral de Malaga — Proyectos de
movilidad de estudiantes y Personal de Educacion
Superior

Practicas de alumnado wuniversitario en centros | Permanente
bilingiies

Erasmus+(FP) — Proyectos de corta duracion para la | Desde 01/09/2024 - 31/08/2025
movilidad de estudiantes y personal de Formacion

Profesional
Practicum Master Secundaria Desde 01/09/2024 - 31/08/2025
Red Andaluza Escuela: "Espacio de Paz" Desde 01/09/2024 - 31/08/2025
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Transformacion Digital Educativa

Desde 01/09/2024 - 31/08/2025

Programa CIMA Desde 01/09/2024 - 31/08/2025
Mais Equidad Solicitado

Programa ADA (Alumnado Ayudante Digital en | Solicitado

Andalucia)

Programa Fénix Andalucia Solicitado

6. Servicios ofertados por el Centro
Comedor escolar (en Residencia Andalucia)
Programa de Acompanamiento escolar

Transporte Escolar

Transporte escolar adaptado (alumnado con n.e.e.)
Apoyo lingiiistico a alumnado inmigrante (PALI)
Equipo de apoyo escolar a alumnado sordo
Intérpretes de Lengua de Signos (LSE)

Apoyo especifico a alumnado ciego

7. Centros de educacion primaria adscritos

29003890 - C.E.L.P. Luis Bufuel

29009338 - C.E.I.P. Carmen de Burgos
29011345 - C.E.LP. Pintor Denis Belgrano
29602049 - C.E.I.P. Gandhi

29011412 - C.E.I.P. Rectora Adelaida de la Calle
29016185 - C.E.I.P. Almudena Grandes

8. Ubicacion del centro

El Instituto estd ubicado en la Urbanizacion malaguenia del Atabal en la calle Julio Verne 6, que
pertenece al Distrito Municipal del Puerto de la Torre. Este barrio tiene su origen en la
construccion de viviendas sociales a principios de los afios setenta La Colonia de Santa Inés
(actualmente Distrito de municipal de Teatinos), asi como en otras construcciones posteriores de
caracter publico: los Ramos, Finca Cabello, Teatinos, el Atabal, etc. es colindante con Finca
Cabello, la Residencia Militar Castafion de Mena, la Depuradora de Aguas del Ayuntamiento

(EMASA) y El Colegio Los Olivos.
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9. Dependencias

El Centro tiene un recinto educativo de 200.000 m2 (que comparte con la Residencia Escolar
Andalucia), en el que se distribuyen siete pabellones educativos, algunas construcciones
auxiliares, instalaciones deportivas y zonas verdes.

En el curso 2016/17 se inaugur6 el Gimnasio con un aulario (tres aulas).

En el curso 2018/2019 se inauguran dos aulas nuevas en la zona de mantenimiento.

En el curso 2020/2021 se inauguran dos aulas nuevas en la antigua casa del portero.

En el curso 2022/2023 se ha habilitado una zona de Biblioteca (antiguo arcén) como aula
ATECA.

10. Algo de historia

El Centro abre sus puertas en 1973 como un Centro de Universidades Laborales (centros estatales
de alto rendimiento educativos), perteneciente a las Mutualidades Laborales, y dependiente del
Ministerio de Trabajo, en las que se impartia tanto Bachillerato como Ensefianzas Profesionales
(y en algunas Laborales Diplomaturas Universitarias). El Centro disponia de un internado
(administrativamente segregado en la actualidad, como Residencia Escolar) para alumnado
becado, procedente del medio rural y/o de familias con bajo nivel de renta (educacion
compensatoria).

Con la llegada de la democracia y a partir de 1977 todas las Universidades Laborales de Espana
se convierten en Centros de Ensefianzas Integradas (C.E.IL.), pasando a depender del Ministerio de
Educacion; transformandose en un Complejo Educativo que consta de un Instituto de Ensefianzas
Medias (bachillerato) y uno de Formacion Profesional, de forma integrada; por lo que imparte
tanto el nuevo Bachillerato (BUP y C.0.U), instaurado por la Ley de Educaciéon de 1975, cémo la
nueva FP (en nuestro caso las ramas de Quimica, Delineacién y Administrativo).

En la década de los 80 el Centro acoge las ensefianzas experimentales de bachillerato
denominadas Reforma de las Ensefianzas Medias (R.EE.MM) o popularmente la-rem, experiencia
piloto previa a la LOGSE e inspiradora de esta. En el curso 1986/87, tras la aprobacion del Real
Decreto de 1985 de Educacion Especial (derivado de la LISMI), el Instituto es designado como
Centro experimental para la integracion de alumnado con discapacidad, principalmente alumnado
sordo.

En el curso 1992/93 el Centro es autorizado para anticipar e impartir las ensefanzas derivadas de
la nueva ley de educacion (LOGSE, 1990), ESO y Bachillerato, que conviven algunos afios con
las anteriores ensefianzas mencionadas (BUP, COU, FP y RR.EE.MM).

En esta década de los 90, pasa a ser oficialmente Centro de Integracion, convirtiéndo en un
Centro pionero y de referencia en la integracion de alumnado con discapacidad para el resto de
Centros educativos de Secundaria de nuestra Comunidad Auténoma, tanto para alumnado sordo
como para alumnado con diversidad funcional motoérica.

En esta década de los 90 inicia también la atencion de alumnado con diversidad funcional
(discapacidad) psiquica, especialmente alumnado con sindrome de Down, primero como
FP-especial, después como Programas de Garantia Social, mas tarde como PCPI, y actualmente
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como Programas Especificos de FP Bésica para alumnado con n.e.e. (Marroquineria, Ayudante de
cocina y Ayudante de jardineria). Ensefianzas estas en las que su alumnado comparte recinto,
instalaciones, recreo, actividades complementarias, extraescolares, celebraciones, eventos,
excursiones, etc., con el resto del alumnado del Centro.

Cabe destacar que desde hace mas de 18 afios el centro viene siendo una referencia para Malaga
en la Integracion (inclusion) de alumnado con n.e.e., en todas las Ensefianzas y niveles que
imparte, llegando a contar con 200 alumnos y alumnas con n.e.a.e. censados oficialmente.
Actualmente, el IES Universidad Laboral de Malaga es uno de los Institutos de Secundaria mas
grandes de la provincia de Malaga. Desarrollandose toda la actividad docente en turno de manana
y tarde, desde las 8:15 a las 14:45 en el caso del turno diurno, mientras que el turno de tarde es de
15:15a21:30.

11. Oferta educativa. Ensefianzas y grupos

Durante el curso 2024/2025 se imparte docencia a mas de 2300 alumnos, distribuidos en un total
de 92 unidades, que se reparten del siguiente modo:

Ensefianza Secundaria Obligatoria
e 1°de E.S.O. 8 grupos
e 2°de E.S.O. 8 grupos
e 3°de E.S.O. 7 grupos
e 4°de E.S.O. 7 grupos
Bachillerato

e 1°y 2°de Bachillerato (Ciencias y Tecnologia) 3 + 3 grupos
e [°y 2°de Bachillerato (Humanidades y Ciencias Sociales) 4 + 4 grupos
e 1°y 2°de Bachillerato (Artes Plasticas, Disefio e Imagen) 1,5 + 1,5 grupos
e 1°y 2°de Bachillerato (General) 0,5 + 0,5 grupos.
Aula Especifica

1° de Educacion Bésica Especial (Educacion especial unidad especifica) 1 grupo

En relacion a la formacion profesional, en el centro tienen cabida un total de 9 familias
profesionales:
e Actividades fisicas y deportivas.
Administracion y gestion.
Agraria.
Hosteleria y turismo.
Instalacion y mantenimiento.
Quimica.
Seguridad y medioambiente.
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e Servicios socioculturales y a la comunidad.
e Textil, confeccion y piel.

Formacion Profesional de Grado Basico

e 1°y2°F.P.G.B. (Agrojardineria y Composiciones Florales) 2 grupos

e 1°y2°FP.G.B. (Cocinay restauracion) 2 grupos

e 1°y 2° de Programa Especifico de FPB (Agrojardineria y composiciones Florales) 2
grupos

e 1°y 2°de Programa Especifico de FPB (Arreglo y Reparacién de Articulos Textiles y de
piel) 2 grupos

e [°y 2°de Programa Especifico de FPB (Cocina y restauracion) 2 grupos

Formacion Profesional de Grado Medio

e 1°y2°FPI.G.M. Operaciones de Laboratorio 2+2 grupos
e 1°y2°FPIG.M. Gestion Administrativa 2 grupos

e [°y2°FPIG.M. Jardineria y Floristeria 2 grupos

e 1°y2°FPIG.M. Cocina y Gastronomia 2 + 1 grupos

Formacion Profesional Grado Superior
e 1°y2°FPIG.S. (Administracion y Finanzas) 2 grupos
1°y 2° F.PI.G.S. (Gestion Forestal y del Medio Natural) 242 grupos
1°y 2° F.PIG.S. (Mediacion Comunicativa) 2 + 1 grupos
1°y 2° F.P.E.G.S. (Prevencion de Riesgos Profesionales) 2 grupos
1°y 2° F.PI1.G. S Acondicionamiento fisico 2 grupos
1°y 2° F.PI.G.S. (Educacion y Control Ambiental) 2 grupos
1°y 2° F.PI.G.S. (Laboratorio de Analisis y de Control de Calidad) 2 + 1 grupos
1°y 2° F.P1.G.S. (Paisajismo y Medio Rural) 2 grupos
1° y 2° FPI.G.S (Fabricacion de Productos Farmacéuticos Biotecnologicos y Afines) 2
grupos

De los cuales, se imparten en modalidad DUAL (en segundo curso) un total de 10 ciclos
formativos:
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ACTIVIDADES FiSICAS Y FAMILIA AGRARIA
DEPORTIVAS

CFGB Arojardineria y Composiciones Florales
CFGM Jardineria y Floristeria

CFGS Acondicionamiento Fisicofs, — — — — —
CFQGS Paisamismo y Medio Rural

SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
CFGS Edu[aciér}x):ncbcl)gl;;g: }7 oty 07

HOSTELERIA Y TURISMO
CFGB Cocina y Restauracion
e CFGM Cocina y Gastronomia

SERVICIOS SOCIOCULTURALES
Y A LA COMUNIDAD

CFGS Mediacién Comunicativa

QUIMICA

CFGS Laboratorio de Analisis y de Control de
Calidad

CFGS Fabricacion de Productos
Farmacéuticos, Biotecnoldgicos y Afines

11. Profesorado y PAS

Durante el curso 2024-2025 imparten docencia un total de 207 profesores/as (donde se incluyen a
9 PTs).

Personal de Administracion y Servicios: 23

2. Organizacioén del Departamento de coordinacion didactica

2.1. Las materias, médulos y, en su caso, ambitos asignados al departamento.

Ciclo de Gestion Administrativa:

0437 Comunicacion Empresarial y Atencion al Cliente
0439 Empresa y Administracion.

0449 Formacion y Orientacion Laboral.

0156 Inglés.

0438 Operaciones Administrativas de Compraventa.
0441 Técnica Contable.

0440 Tratamiento Informatico de la Informacion.
0446 Empresa en el Aula.

3159 Itinerario Personal para la Empleabilidad 1.
0000 Horas de Libre Configuracion.
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0442 Operaciones Administrativas de Recursos Humanos.
0448 Operaciones Auxiliares de Gestion de Tesoreria.
0443 Tratamiento de la Documentacién Contable.

1708 Sostenibilidad Aplicada a los Sectores Productivos.

Ciclo de Administracion y Finanzas.

1708 Sostenibilidad Aplicada a los Sectores Productivos.
0651 Comunicacion y Atencion al Cliente.

0000 Francés.

0647 Gestion de la Documentacion Juridica y Empresarial.
0179 Inglés.

0649 Ofimatica y Proceso de la Informacion.

0650 Proceso Integral de la Actividad Comercial.

0648 Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.
0654 Contabilidad y Fiscalidad.

0660 Formacion en Centros de Trabajo.

0652 Gestion de Recursos Humanos.

0653 Gestion Financiera.

0655 Gestion Logistica y Comercial.

0000 Horas de Libre Configuracion.

0657 Proyecto de Administracion y Finanzas.

0656 Simulacion Empresarial.

1709 Itinerario Personal para la Empleabilidad 1.

2.2. Los miembros del departamento, con indicacion de las materias, modulos y, en su caso, ambitos,
que imparten, y el grupo correspondiente

Mohamed Ahmed Salah: Proceso Integral de la Actividad Comercial; Contabilidad y Fiscalidad;
Operaciones Auxiliares de Gestion de Tesoreria.

Victor Rudilla Martin: Gestién de la Documentacion Juridica y Empresarial; Empresa en el Aula;
Tratamiento de la Documentacion Contable.
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José Andrés Cobos Aranda: Operaciones Administrativas de Compraventa; Gestién Financiera;
Sostenibilidad Aplicada a los Sectores Productivos; Técnica Contable; Gestion de Recursos
Humanos.

Luz Juana Medina Martin: Empresa y Administracion; Simulacién Empresarial; Libre
Configuracién; Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

Maria del Mar Campos Garcia: Gestion Logistica y Comercial; Comunicacién y Atencion al
Cliente; Comunicacion Empresarial y Atencion al Cliente.

Maria del Carmen Manrique Dominguez: Ofimatica y Procesos de la Informacién; Tratamiento
Informatico de la Informacién; Operaciones Administrativas de Recursos Humanos.

2.3. las materias, moédulos y ambitos pertenecientes al departamento, que son impartidas por
profesorado de otros departamentos

Eugenia Sanchez Garcia: Digitalizacién Aplicada a los Sectores Productivos.

3. Obijetivos generales del ciclo formativo.

1. Realizar el flujo de informacién vy la tipologia y finalidad de los documentos o comunicaciones
que se utilizan en la empresa, para tramitarlos. 2. Analizar los documentos o comunicaciones
que se utilizan en la empresa, reconociendo su estructura, elementos y caracteristicas para
elaborarlos. 3. Identificar y seleccionar las expresiones en lengua inglesa, propias de la
empresa, para elaborar documentos y comunicaciones. 4. Analizar las posibilidades de las
aplicaciones y equipos informaticos, relacionandolas con su empleo mas eficaz en el
tratamiento de la informacion para elaborar documentos y comunicaciones. 5. Realizar
documentos y comunicaciones en el formato caracteristico y con las condiciones de calidad
correspondiente, aplicando las técnicas de tratamiento de la informacién en su elaboracién. 6.
Analizar y elegir los sistemas y técnicas de preservacién de comunicaciones y documentos
adecuados a cada caso, aplicandolas de forma manual e informatica para clasificarlos,
registrarlos y archivarlos. 7. Interpretar la normativa y metodologia contable, analizando la
problematica contable que puede darse en una empresa, asi como la documentacion asociada
para su registro. 8. Introducir asientos contables manualmente y en aplicaciones informaticas
especificas, siguiendo la normativa en vigor para registrar contablemente la documentacion. 9.
Comparar y evaluar los elementos que intervienen en la gestion de la tesoreria, los productos y
servicios financieros basicos y los documentos relacionados con los mismos, comprobando las
necesidades de liquidez y financiacion de la empresa para realizar las gestiones administrativas
relacionadas. 10. Efectuar calculos basicos de productos y servicios financieros, empleando
principios de matematica financiera elemental para realizar las gestiones administrativas de
tesoreria. 11. Reconocer la normativa legal aplicable, las técnicas de gestion asociadas y las
funciones del departamento de recursos humanos, analizando la problematica laboral que
puede darse en una empresa y la documentaciéon relacionada para realizar la gestion
administrativa de los recursos humanos. 12. Identificar y preparar la documentacion relevante
asi como las actuaciones que se deben desarrollar, interpretando la politica de la empresa para
efectuar las gestiones administrativas de las areas de seleccion y formacion de los recursos
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humanos. 13. Cumplimentar documentacion y preparar informes consultando la normativa en
vigor y las vias de acceso (Internet, oficinas de atencion al publico) a la Administracion Publica y
empleando, en su caso, aplicaciones informaticas ad hoc para prestar apoyo administrativo en
el area de gestidon laboral de la empresa. 14. Seleccionar datos y cumplimentar documentos
derivados del area comercial, interpretando normas mercantiles y fiscales para realizar las
gestiones administrativas correspondientes. 15. Transmitir comunicaciones de forma oral,
telematica o escrita, adecuandose a cada caso y analizando los protocolos de calidad e imagen
empresarial o institucional para desempefar las actividades de atencion al cliente/usuario. 16.
Identificar las normas de calidad y seguridad y de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, reconociendo los factores de riesgo y parametros de calidad para aplicar los
protocolos correspondientes en el desarrollo del trabajo. 17. Reconocer las principales
aplicaciones informaticas de gestion para su uso asiduo en el desempefio de la actividad
administrativa. 18. Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su
aportacion al proceso global para conseguir los objetivos de la produccién. 19. Valorar la
diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras practicas, ideas o
creencias, para resolver problemas y tomar decisiones. 20. Reconocer e identificar posibilidades
de mejora profesional, recabando informacién y adquiriendo conocimientos para la innovacién y
actualizacién en el ambito de su trabajo. 21. Reconocer sus derechos y deberes como agente
activo en la sociedad, analizando el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales
para participar como ciudadano democratico. 22. Reconocer e identificar las posibilidades de
negocio, analizando el mercado y estudiando la viabilidad empresarial para la generacion de su
propio empleo.

4. Presentacion del médulo. (Contribucion del médulo a los objetivos generales relacionados)

Seleccionar datos y cumplimentar documentos derivados del area comercial, interpretando
normas mercantiles y fiscales para realizar las gestiones administrativas correspondientes.
Transmitir comunicaciones de forma oral, telematica o escrita, adecuandose a cada caso y
analizando los protocolos de calidad e imagen empresarial o institucional para desempenar las
actividades de atencion al cliente/usuario. Reconocer las principales aplicaciones informaticas
de gestion para su uso asiduo en el desempefio de la actividad administrativa. Valorar las
actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al proceso global
para conseguir los objetivos de la produccion.

5. Mapa de relaciones curriculares.

Competencias profesionales, personales y sociales, Contenidos, Resultados de Aprendizaje, Criterios de
Evaluacion, Procedimientos y Técnicas de Evaluacion, Instrumentos de Evaluacion.

(Ver cuadro Anexo)

6. Competencias profesionales, personales y sociales

Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de informacion de la
empresa. Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas o informacion
obtenida. Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa. Registrar contablemente la
documentacion soporte correspondiente a la operativa de la empresa en condiciones de
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seguridad y calidad. Realizar gestiones administrativas de tesoreria, siguiendo las normas y
protocolos establecidos por la gerencia con el fin de mantener la liquidez de la organizacion.
Efectuar las gestiones administrativas de las areas de seleccion y formacion de los recursos
humanos de la empresa, ajustandose a la normativa vigente y a la politica empresarial, bajo la
supervision del responsable superior del departamento. Prestar apoyo administrativo en el area
de gestion laboral de la empresa ajustandose a la normativa vigente y bajo la supervisiéon del
responsable superior del departamento. Realizar las gestiones de la actividad comercial
registrando la documentacion soporte correspondiente a determinadas obligaciones fiscales
derivadas.

7. Distribucién temporal de contenidos

R.A. 1: Desde el 17 de septiembre hasta el 10 de octubre.

R.A. 2: Desde el 11 de octubre hasta el 23 de diciembre.

R.A. 3: Desde el 7 de enero hasta el 21 de febrero.

R.A. 4: Desde el 3 de marzo hasta el 1 de abril.

R.A. 5: Desde el 2 de abril al 31 de mayo (DUAL en centro de trabajo).

Una vez entrada en vigor la Ley Organica 3/2022 De 31 de marzo de ordenacion e integracién
de la formacién profesional, durante el presente curso y que afecta a todos los primeros cursos
de cada ciclo, reunido el Departamento de Administracién y Gestion, se tomo la decision de que
el resultado de aprendizaje numero cinco de este modulo profesional sea impartido en cada una
de las empresas colaboradoras o centros asimilados, durante el tercer trimestre del presente
curso.

Las fechas de formacién en empresas se corresponde con el periodo comprendido entre el 1 de
abril al 30 de mayo, en jornada de seis horas diarias. El total de horas dedicadas al médulo de
Operaciones Administrativas de Compraventa en las empresas como desarrollo del resultado de
aprendizaje 5 es de 24 horas repartidas en 8 semanas.

8. Elementos transversales (forma en que se incorporan los contenidos de caracter transversal
al curriculo).

e Educaciéon moral y civica: respeto por los derechos de los demés, fomento de las
relaciones de comunicacion y didlogo,etc.

e FEducacién para la paz: valores relacionados con la educacion moral y civica, como
solidaridad, capacidad de didlogo, cooperacion, compromiso social, etc.

e Educacion para la igualdad entre sexos (coeducacion): discriminacion social, analisis de
los roles masculino y femenino, organizacion del trabajo, etc.

e Educacion ambiental: respeto del medio ambiente, los espacios y los materiales, reciclado
y uso responsable de los recursos naturales.

e Educacién del consumidor: consumo responsable de los servicios financieros de las
entidades financieras, ya se forme parte del departamento de administracion de cualquier
empresa, ya sea simplemente formando parte de una unidad familiar. Asi como la ética de
los negocios.
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9. Metodologia

Imparticion de clases tedricas combinandolas con la realizacién de supuestos practicos y
ejemplos que permita al alumnado ir alcanzando los resultados de aprendizaje. Se emplearan
medios digitales como el uso de la pantalla de retroproyeccion y la herramienta de Google para
la resolucién de las tareas propuestas en clase, en especial se usara Google Docs, Google
Sheet y Google Classroom. Se tratara de involucrar al alumnado en la materia haciendo
especial referencia a la importancia de los aprendizajes no sélo para su vida profesional sino
también y mas importante para su vida personal donde la cultura financiera se hace cada vez
mas importante.

10. Propuesta de actividades y tareas de ensenanza y aprendizaje (seleccion y secuenciacién)
(opcional)

10.1. Actividades de fomento de la lectura

10.2. Trabajos monograficos interdisciplinares (que impliquen a varios deptos. didacticos)

10.3. Trabajos de investigacion monograficos, interdisciplinares (bachillerato)

11.

Materiales y recursos didacticos

e Pantalla digital para proyeccion a través de cable HDMI de dispositivos moviles y
portatiles.

Carrito de portatiles con conexién a Internet.

Tablet para gestionar recursos profesor.

Aplicacion Idoceo para gestionar el cuaderno del profesorado.

Libro “Operaciones Administrativas de Compraventa” editorial MacMillan.

12.

Los procedimientos, instrumentos y criterios de calificacion

12.1. Procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Los incluidos en el apartado 5 referido al mapa de relaciones de elementos curriculares.

12.1.1.

Procedimientos e instrumentos de la dimensién “evaluacién continua”.
Conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacion continua (revision de
cuadernos, fichas de trabajo, tareas y/o ejercicios realizados en clase o en casa,
cuestionarios, pruebas cortas, la participacion en las clases, preguntas de clase,
intervenciones en la pizarra, etc.). Esta dimension en su conjunto, de acuerdo con
lo recogido en el P.E., puede tener un peso que oscila entre un minimo del 10% vy
un maximo del 30%. El peso concreto sera fijado mediante acuerdo de
Departamento y podra ser distinto para los diferentes niveles educativos.
Observacion: en el caso de un desarrollo no presencial (telematico) el peso en la
calificacion del conjunto de instrumentos de esta dimension no debera ser inferior
al 50%, segun acuerdo del ETCP de 24/04/2020.
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Actividades evaluables en clase: 20%. Las actividades de clase no se recuperan, ni por
ausencias justificadas, y deberan ser entregadas en el mismo dia en el que se realizan. En
caso de no realizarlas por los motivos que sea la calificacion sera de cero.

12.1.2. Procedimientos e instrumentos de la Dimension “pruebas programadas”.
Pruebas objetivas (orales o escritas), cuestionarios, proyectos, trabajos, portafolios,
tareas finales de caracter global, etc. Esta dimensién en su conjunto, de acuerdo
con lo recogido en el P.E., puede tener un peso que oscila entre un minimo del 70%
y un maximo del 90%. El peso concreto sera fijado mediante acuerdo de
Departamento, y podra ser distinto para los diferentes niveles educativos.
Observaciéon: puede contemplar la realizacion de pruebas telematicas (incluidos
examenes orales, con autorizacion familiar) en el caso de su desarrollo no

presencial.

Prueba escrita (examenes): 80%. El alumno que se ausente del examen de forma
injustificada no sera evaluado y tendra una calificaciéon de cero. Si la ausencia esta justificada,
en ese caso se realizara el examen alternativo pudiendo ser éste de forma oral o escrita

Ejemplos de instrumentos de evaluacion (orientativo)

Ref | Descripcion Ref. |Descripcion

1 Analisis de casos 19 Mapa conceptual

2 |Asamblea 20 |Monografias

3 Busqueda y tratamiento de la 21 Observacion directa

informacién

4  |Comprension lectora 22 Portafolio

5 Comprensién oral 23 Producciones plasticas o musicales

6 Construccion de maquetas 24 Pruebas escritas

7 Cuaderno de campo 25 Pruebas objetivas de correspondencia

8 |[Cuaderno del alumnado 26 |Pruebas objetivas de ordenamiento

9 Ejercicios interpretativos 27 |Pruebas objetivas de respuesta
alternativa

10 |Ejercicios y practicas realizadas en casa | |28 |Pruebas objetivas de seleccion
multiple

11 |Ejercicios y practicas realizadas en clase | |29 [Pruebas orales

12 |Entrevista 30 [Registro anecddtico

13 |Escala de observacion de actividades 31 Representaciones y dramatizaciones
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14 |Examenes tematicos 32 |Resolucién de ejercicios y problemas
15 |Exploracion a través de preguntas 33 |Resumenes e informes

16 |Exposicién oral 34 |Trabajos cooperativos

17 |Fichas técnicas de productos 35 |Trabajos e informes (expresion escrita)
18 [Listas de cotejo 36 [Trabajos individuales

12.2. Criterios de calificacion.

12.2.1. Criterios de calificacion final (Por Resultados de Aprendizajes o por trimestres)

La calificacion final del modulo sera el resultado de calcular la media aritmética o media ponderada
del primer, segundo vy tercer trimestre, una vez realizada la actualizaciéon de las mismas derivadas del
proceso de evaluacién ordinaria y del proceso de recuperacién (en su caso) desarrollado (marcar y

rellenar segun proceda).

Media aritmética (1er trimestre 33'3%, 2° trimestre 33'3% y 3er trimestre 33’3%)

Media ponderada (1er trimestre __ %, 2° trimestre __ % y 3er trimestre __ %)

x| Media ponderada de los Resultados de Aprendizaje desarrollados durante el curso

Respecto del R.A. 5, queda dualizado y su calificacion se llevara a cabo mediante el preceptivo informe
del tutor laboral que deberd tener en consideracién las actividades programadas en el anexo

correspondiente (cuadro de relaciones curriculares) y siguiendo la siguiente rubrica:

Calificacion  del
docents MNE 0-2,5

MNo Deficiencias muy

realizada relevantes

REGULAR

Deficiencias leves o
moderadas pero
repetifivas a pesar dela

desempeiio de las tareas
| —

MUY BUEND

Alta autonomia,
demostrando
profesionalidad y
eficiencia en el

7,5- 10
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12.2.2. Criterios de calificacion por resultados de aprendizajes o trimestres

La calificacion de cada uno de los resultados de aprendizajes, de acuerdo con la distribucion
temporal planificada, sera el resultado de calcular la media aritmética o media ponderada de la
calificacion obtenida en cada uno de los criterios de evaluacién o conjunto de criterios (o unidades
didacticas y/o bloques de contenidos, segun el caso) desarrollados en el correspondiente resultado de
aprendizaje; segun el peso asignado a cada criterio de evaluacion, obtenida a su vez como resultado de
la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los instrumentos de evaluacién asociados
al criterio o conjunto de criterios que se recogen en el apartado 5 referente al mapa de relaciones de
elementos curriculares que se adjunta al final de este documento. Para poder superar el moédulo
profesional el alumno debera obtener una calificacion positiva (igual o superior a cinco en una escala de
cero a diez) en todos los resultados de aprendizaje asociados al médulo profesional que sean impartidos
a lo largo del curso académico.

12.2.3. Criterios de calificacién de los procesos de recuperacion trimestrales (opcional)

La calificacidon trimestral actualizada del alumnado una vez finalizado el proceso de recuperacion
correspondiente descrito en el apartado 13.2. sera:

a) En caso de superar el proceso. La nueva calificacion trimestral (calificacion actualizada) sera el
resultado de la media aritmética entre la calificacion obtenida en la evaluacion o ambito objeto
de recuperacién y la obtenida en el proceso de recuperacién, garantizandose, en todo caso, la
calificacién minima de cinco.

b) En caso de no superar el proceso. La calificacion sera la obtenida en aplicacion del célculo
descrito anteriormente (media aritmética), siempre que la calificacion resultante no sea inferior
a la obtenida en la evaluacion objeto de recuperacion, en cuyo caso se mantendria esta ultima.

12.2.4.Ensefianzas de FP. Programa de refuerzo para la recuperacion de aprendizajes
no adquiridos (PRANA).

Con arreglo a la normativa vigente, y teniendo en cuenta el calendario facilitado por Jefatura de
Estudios, durante las tres primeras semanas del mes de junio tendra lugar el periodo de
recuperacion de los aprendizajes no adquiridos (P.R.A.N.A. en adelante). El alumnado que
tenga algun R.A. pendiente de superar porque ha obtenido una calificacién inferior a cinco en
dicho R.A., en una escala de cero a diez, tendra que acudir a clase durante dicho periodo para
participar en las actividades para recuperar dichos aprendizajes. Durante dicho periodo se
establecera una distribucidon temporal por resultados de aprendizaje, que sera comunicada por
escrito al alumnado afectado, para que pueda asistir a la parte que le interese recuperar en su
caso. Al final del periodo de recuperacion se llevaran a cabo las actividades y pruebas escritas,
que tendran la misma naturaleza que las realizadas a lo largo del periodo ordinario en cuanto a
instrumentos empleados y reparto de ponderaciones en los mismos tal como queda reflejado en
el apartado 5 de esta programacién en el mapa de relaciones curriculares.

12.2.5. Ensenanzas de FP. Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Con arreglo a la normativa vigente, y teniendo en cuenta el calendario facilitado por Jefatura de
Estudios, coincidiendo con las tres primeras semanas de junio, tendra lugar el periodo de
mejora de competencias (P.M.C. en adelante). A dicho periodo podra acudir cualquier alumno o
alumna que desee mejorar la calificacion en uno o varios resultados de aprendizaje. El
alumnado podra acudir voluntariamente a clases para mejorar esos aprendizajes y sera
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evaluado y calificado al final del periodo en pruebas escritas (examenes) o, en su caso,
actividades evaluables, que permitan evidenciar las mejoras en los aprendizajes. Dichos
instrumentos seran diferentes a los que se propongan para el PRANA.

13. Medidas de atencion a la diversidad

13.1. La forma de atencion a la diversidad del alumnado.

Hay alumnado con NEAE dentro del grupo clase. Para poder trabajar y hacer mas productivo el
proceso de ensefanza aprendizaje, se propone cambiar la disposicién de la clase situando al
alumnado en cuestion en la parte de delante del puesto del profesorado. En la medida en que
se vayan efectuando las actividades diarias, el profesor se sentara con ellos y les servira de
apoyo en el desempefio de su trabajo. También se plantea estructurar todo lo que se vaya a
impartir a priori utilizando la plataforma de Google Classroom.

13.2. Proceso de recuperacion trimestral durante el curso. (Sélo en caso de haber rellenado
el punto 12.2.3.)

El proceso de recuperacion trimestral durante el curso incluira una Propuesta de
recuperacion que contendra la descripcion “esquematica” de la propuesta de actividades de
recuperacion y/o examen de recuperacion (en su caso), la via de comunicacion, plazos y
condiciones de entrega, fecha y hora del examen de recuperacion (en su caso) y ambito de
ésta (1er, 2° y/o 3er Trimestre). Siendo prescriptivo la comunicacion al alumnado y a las
familias, a través de la aplicacion Séneca y/o mediante correo electrénico.

Propuesta de Actividades, y/o Peso: Periodo:

Prueba global Peso: Fecha:

Nota: marcar lo que proceda: propuesta de actividades, actividades y prueba global, o prueba global.

Concrecion de las actividades de recuperacion:

13.3. Enseianzas de FP. Programa de refuerzo para la recuperacion de aprendizajes
no adquiridos (PRANA).

El periodo del PRANA abarcara las tres semanas del mes de junio. Al inicio del mismo, se
enviara al alumnado pendiente de recuperar un informe con los RA que tenga pendientes por no
haberlos superado en el periodo ordinario. En ese informe aparecera la distribucion temporal de
imparticion y realizacion de las actividades de recuperacion para cada RA. Se realizaran
actividades diarias programadas y pruebas escritas de naturaleza analoga a la que se han
venido efectuando para el periodo ordinario, con la misma ponderaciéon que la que se ha
establecido en general para esta programacion. Al final del periodo se llevara a cabo la prueba
escrita donde el alumnado sélo se presentara por aquellos RA que tenga pendientes de
recuperar.

13.4. Enseianzas de FP. Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Coincidiendo temporalmente con el periodo PRANA, el alumnado que desee mejorar las
calificaciones de algun o algunos RAs, participara de las actividades diarias programadas y
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prueba escrita final que se disefiaran especificamente para ello, teniendo presente que éstas
seran de un nivel de dificultad superior al de las previstas para el PRANA, dado que el
alumnado lo que pretende es mejorar la competencia. La calificacién obtenida de esta forma
siempre sera la mejor de todas, respetando la calificacion minima obtenida por el alumno/a.

Anexos

14. Vias de comunicacion y metodolégicas “on line” para el desarrollo de la actividad lectiva
presencial ordinaria y/o de recuperacion y ordinaria no presencial (en su caso).

La via prescriptiva de comunicacion con el alumnado y sus familias y, en su caso, para el
desarrollo de la actividad lectiva ordinaria presencial y no presencial, la constituye la aplicacion
Séneca, concretamente el cuaderno del profesor/a; junto con el correo electronico. Pudiéndose
adoptar vias metodolégicas prioritarias y/o complementarias y alternativas para el citado
desarrollo lectivo que se detallan a continuacion.

14.1. Vias metodoldgicas prioritarias y/o complementarias de desarrollo de la actividad
lectiva y/o de recuperacion no presencial (marcar las que se van a utilizar, una o
varias).

Plataforma “Moodle Centros” de la Consejeria de Educacion y Deportes. (prioritaria)

Plataforma Moodle de nuestro Centro (alojada en servidor de contenidos) de la Consejeria de
Educacion.

Correo electrénico de Centro dominio “unilabma” y vinculado a la plataforma G. Suite para Educacion.

Aplicaciones vinculadas a la plataforma G. Suite del Centro, con correo “unilabma”, tales como:
“Classroom”, Drive, Meet, etc.

A través del teléfono mévil del alumno y/o familiar (con comunicacién previa y autorizacion parental)

X | Ofras (especificar): iPasen.

14.2. Via alternativa de desarrollo de la actividad lectiva y/o de recuperacion no presencial
para el alumnado que no pueda disponer de medios informaticos para el desarrollo de
las sesiones telematicas y/o por presentar n.e.e. (marcar si se van a utilizar).

Envio al domicilio del alumno/a de actividades de ensefianza y aprendizaje en papel a través de la
oficina virtual de Correos, mediante archivo “pdf’ enviado a la Secretaria del centro para su gestion
postal.

Otras (especificar):

15. Utilizacion de videoconferencias en el desarrollo de la actividad lectiva ordinaria y/o de
recuperacion y ordinaria no presencial (en su caso).

El numero de sesiones lectivas semanales de videoconferencias programadas seran:
Desarrollandose:

A través de la Plataforma “Moodle Centros” de la Consejeria de Educacion y Deportes (se recomienda).

A través de la aplicacion MEET vinculadas a la plataforma G. Suite del Centro, con correo “unilabma” (se
recomienda).

A través del teléfono movil del alumno y/o familiar (con comunicacién previa y autorizacion parental)

Otras (especificar):
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: (ver apartado 6 programacién)

Resultado de aprendizaje: 1. Calcula precios de venta y compra y descuentos aplicando las normas y usos mercantiles y la legislacion fiscal vigente. Peso (%):
Procedimientos e ub
. I oo Peso ; de evaluacié Peso
Contenidos Criterios de Evaluacién . instrumentos de evaluacion (%)
(%) asociado ?
— Organizacion y estructura comercial en la empresa Prueba escrita (examen) 80% 1

- Concepto y objetivos de la empresa.
- Formas de organizacion comercial de la empresa. Tipos
(por sector econémico, origen de su capital, tamafio, entre

otros).

- Sistema de comercializaciéon. Canales de venta (Directa o

indirecta). OACV1A. Se han reconocido las formas de organizacion
comercial. OACV1.

- Funciones del departamento de compras. OACV1B. Se han reconocido las funciones del departamento de

- Funciones del departamento de ventas. ventas o comercial y las de compras. OACV1.

- Tipos de mercado, de clientes y de productos o servicios. OACV1C. Se han reconocido los tipos de mercados, de clientes y
de productos o servicios. OACV1.

— Conceptos basicos de la actividad de compraventa y

calculos comerciales. OACV1D. Se han descrito los circuitos de los documentos de

- Célculos de pago- cobro aplazado o avanzado. compraventa. OACV1.

Conceptos basicos. Precio de compra, precio de venta, OACV1E. Se han identificado los conceptos de precio de compra Prueba escrita (examen) y 80% y
margen comercial, beneficio, gastos de compra, gastos de  del producto, gastos, precio de venta, descuentos, interés é?g;’gggfns) de clase (Google 20%
venta. comercial, recargos y margenes comerciales. OACV1.
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OACV1F. Se han distinguido los conceptos de comisiones y
corretajes. OACV1.

OACV1G. Se han reconocido los porcentajes de IVA a aplicar en
las operaciones de compraventa. OACV1.

OACV1H. Se han reconocido y cuantificado los gastos de compra
o venta. OACV1.

OACV1I. Se han clasificado los tipos de descuento mas
habituales. OACV1.

OACV1J. Se han identificado los métodos para calcular el precio
final de venta y los precios unitarios. OACV1.

Resultado de aprendizaje: 2. Confecciona documentos administrativos de las operaciones de compraventa, relacionandolos con las transacciones Peso (%):
comerciales de la empresa.
Procedimientos e ub
. I . Peso ; luacié Peso
Contenidos Criterios de Evaluacién instrumentos de evaluacién %
(%) asociado (%)
Confeccion de documentos administrativos de las OACV2A. Se ha reconocido el contrato mercantil de Prueba escrita (examen) 80%y |,
y actividades evaluables 20%

operaciones de compraventa:

— Contrato mercantil de compraventa.

— Proceso de compras.

— Proceso de ventas.

Canales de venta y/o distribucion

entrega de mercancias.

— Elaboracién de documentos de compraventa.
— Devoluciones.

(Distribucion
masiva,nselectiva exclusiva y franquicia). Expedicion vy

compraventa. OACV2.

OACV2B. Se han identificado los documentos basicos de las
operaciones de compraventa, precisando los requisitos formales
que deben reunir. OACV2.

OACV2C. Se han descrito los flujos de documentacion
administrativa relacionados con la compra y venta, habituales en
la empresa. OACV2.

OACV2D. Se ha identificado el proceso de recepcion de pedidos
y su posterior gestiéon. OACV2
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— Bases de datos de proveedores y clientes. OACVZ2E. Se han identificado los parametros y la informacion que

deben ser registrados en las operaciones de compraventa.

— Aplicaciones informaticas de gestion de clientes y OACV2.

facturacion. OACV2F. Se han cumplimentado los documentos relativos a la
compra y venta en la empresa. OACV2.

- Prestaciones, funciones y procedimientos. OACV2G. Se han comprobado la coherencia interna de los

- Rutinas de mantenimiento y consulta de archivos. documentos, trasladando las copias a los departamentos

- Procedimientos de seguridad y control del proceso. correspondientes. OACV2.

OACV2H. Se han reconocido los procesos de expedicion y
entrega de mercancias. OACV2.

OACV2I. Se ha verificado que la documentacién comercial,
recibida y emitida, cumple con la legislacion vigente y con los
procedimientos internos de la empresa. OACV2.

OACV2J. Se ha valorado la necesidad de aplicar los sistemas de
proteccion y salvaguarda de la informacion, asi como criterios de
calidad en el proceso administrativo. OACV2.
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Resultado de aprendizaje: 3. Liquida obligaciones fiscales ligadas a las operaciones de compra venta aplicando la normativa fiscal vigente. | Peso (%):
Procedimientos e ub
. I .. Peso ; "y Peso
Contenidos Criterios de Evaluacion instrumentos de evaluacién %
(%) asociado (%)
Liquidacién de obligaciones fiscales derivadas de la OACV3A. Se han identificado las caracteristicas Prueba escrita (examen) 80% y

compraventa:

— Liquidacién del Impuesto del Valor Afiadido.

— Modelos y plazos de presentacion de la
declaracion-liquidacion del IVA (Régimen general y
Regimenes especiales).

— Soporte documental y soporte informatico de las
operaciones de compraventa.

— Libros de registros obligatorios y voluntarios.

— Declaraciones censales y declaracién de operaciones
con terceras personas.

— Normativa sobre la conservacién de documentos e
informacion.

béasicas de las normas mercantiles y fiscales
aplicables a las operaciones de compra- venta.
OACV3.

OACV3B. Se han identificado las obligaciones de
registro en relacién con el Impuesto del Valor
Anadido (IVA). OACV3.

OACV3C. Se han identificado los libros- registro
obligatorios para las empresas. OACV3.

OACV3D. Se han identificado los libros- registro
voluntarios para las empresas. OACV3.

OACV3E. Se ha identificado la obligacion de
presentar declaraciones periddicas y resumenes
anuales en relacién con el Impuesto del Valor
Afadido (IVA). OACV3.

OACV3F. Se han identificado las obligaciones
informativas a Hacienda en relacion con las
operaciones efectuadas periédicamente. OACV3
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y actividades evaluables
(Google Classroom)

20%
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OACV3G. Se ha reconocido la normativa sobre la
conservacion de documentos e informacion.
OACV3.

Resultado de aprendizaje: 4. Controla existencias reconociendo y aplicando sistemas de gestion de almacén. Peso (%):
Procedimientos e ub
. . .. Peso . .z Peso
Contenidos Criterios de Evaluacion N instrumentos de evaluacion (%)
(%) asociado
Control de existencias de almacén: OACV4A. Se han clasificado los diferentes tipos de Prusba escrita (examen) 80%y | 4
y actividades evaluables 20%

— Tipo de existencias.

— Envases y embalajes. Concepto y tipos.

— Control 'y gestion de existencias. Procesos
administrativos.

— Calculo de precio de coste unitario.

— Métodos de valoracién de existencias.

— Inventarios y verificaciones.

— Stock minimo y stock 6ptimo.

— Aplicaciones informaticas para la gestion del almacén.

existencias habituales en empresas de produccion,
comerciales y de servicios. OACV4.

OACV4B. Se han diferenciado los tipos de
embalajes y envases que se utilizan. OACV4.

OACV4C. Se han descrito los procedimientos
administrativos de recepcion, almacenamiento,
distribucion interna y expedicién de existencias.
OACV4.

OACV4D. Se han calculado los precios unitarios de
coste de las existencias, teniendo en cuenta los
gastos correspondientes. OACV4.

OACV4E. Se han identificado los métodos de control
de existencias. OACV4.

OACVA4F. Se han reconocido los conceptos de stock

(Google Classroom)
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minimo y stock 6ptimo. OACV4.

OACV4G. Se han identificado los procedimientos
internos para el lanzamiento de pedidos a los
proveedores. OACV4.

OACV4H. Se ha valorado la importancia de los
inventarios periddicos. OACV4.

OACV4I. Se han utilizado las aplicaciones
informaticas y procesos establecidos en la empresa
para la gestion del almacén. OACV4.

Resultado de aprendizaje: 5. Tramita pagos y cobros reconociendo la documentacién asociada y su flujo dentro de la empresa.

Peso (%):

Contenidos

Tramitacion de cobros y pagos:

— Medios de cobro y pago usuales. Al contado y aplazado.
Documentos de cobro y pago.

— Procesos administrativos de
Autorizaciones.

— Procedimiento de pagos por Internet.
— Financiacién de documentos de cobro a plazo.

cobro 'y pago.

Criterios de Evaluacién

OACV5A. Se han identificado los medios de pago y
cobro habituales en la empresa. OACV5.

OACVS5B. Se han diferenciado el pago al contado y
el pago aplazado. OACVS5.

OACV5C. Se han cumplimentado los documentos
financieros utilizados y los impresos de cobro y
pago. OACVS5.

OACV5D. Se han valorado los procedimientos de
autorizacion de los pagos. OACVS.
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Peso
(%)

Procedimientos e
instrumentos de evaluacion
asociado (actividades)

Peso
(%)

ubD

Punteo de érdenes de
transferencia.

Gestion de impagos.

Gestion de errores de
procesamientos en tarjetas en
TPV.

Revision de extractos
bancarios. Conciliacion
bancaria.
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OACVS5E. Se han valorado los procedimientos de
gestion de los cobros. OACVS.

OACVS5F. Se han reconocido los documentos de
justificacion del pago. OACVS5.

OACV5G. Se han identificado las caracteristicas
basicas y el funcionamiento de los pagos por
Internet. OACVS5.

OACV5H. Se han analizado las formas de
financiacion comercial mas usuales. OACVS5.
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